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NOS-OTRAS

INTRODUCCION

Siempre hay mas de
una manera de cumplir
cualquier tarea. Por
consiguiente, hay que
elegir realizar una accion
mas bien que otra, de

un modo y no de otro.
(Ursaa, 2019, p. 2)

El Programa "NOS-OTRAS: Fomento de la
participacion, empoderamiento, capacitaciony
liderazgo de las mujeres inmigrantes”?, implemen-
tado desde el Area de Interculturalidad y Desarro-
llo Comunitario de la Fundacion Cepaim, inicid su
andadura en el 2019, enlos territorios de Madrid,
Barcelona, Valencia, Murcia y Sevilla.

Subvencionado por el Ministerio de Traba-
jo, Migraciones y Seguridad Social, Secretaria
General de Inmigracion y Emigracion. Direccion
General de Integracion y Atencion Humanitariay el
Fondo Europeo de Asilo, Migracion e Integracion,
cuenta entre sus objetivos con el fortalecimien-

2 A partir de ahora “Programa NOS-OTRAS”

to del protagonismo de las mujeres inmigrantes
participantes en el tejido social de cada uno de
los territorios, asi como el fomento de su partici-
pacion, tanto a través de la creacion de espacios
de encuentro entre las mujeres, como a través del
trabajo en red con el tejido asociativo autdctono.

También durante 2019, y como parte de
sus objetivos, se llevd a cabo un primer estu-
dio-diagndstico exploratorio de la situacion de
la participacion social y politica de las mujeres
inmigrantes en los territorios de intervencion,
cuya labor de identificacion resumimos en la
siguiente Tabla.

Introduccion
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Tabla 1.

Factores limitantes y potenciadores para la
participacion de las mujeres inmigrantes

Factores limitantes

Dificultad de acceso al empleo.

Limitada formacién o dificultad de homologar

los titulos de su pais de origen.

En los casos de mujeres migrantes no

hispanoparlantes, desconocimiento del idioma.

Dificultad para regularizar su situacién

Dificultades de acceso a una vivienda digna.

El riesgo de exclusion social.

Machismo y desigualdad de género en

sociedad de origen y receptora.

Racismo, prejuicios y discriminacion.

Problemas de conciliacién de
la vida laboral y familiar.

Factores potenciadores

Asociaciones que van abriendo camino.

Experiencias de espacios de encuentro
intercultural entre mujeres.

Capacidad de resiliencia.

Existencia de estructuras de
participacion y visibilizacién.

Empoderamiento como proceso imparable.

Grupos de aliadas y aliados que estan dispuestos
a ponerse en un plano de horizontalidad.

"El poder de las pequeias cosas".
Capacidad de identificar y poner en valor
los logros por pequeios que parezcan

Ausencia de interés por parte del tejido

asociativo de la poblacion receptora.

Fuente: Elaboracion propia

Introduccion

Todo el proceso del estudio, a través de la
recogiday andlisis de la informacidn, nos permitié
no solo explicar, sino comprender el contexto glo-
bal de la situacion, contando con la participacion
de mujeres migrantes, para recoger “su manera
de significar (desde sus experienciasy vivencias)
los acontecimientos en el transcurso de su vida”
(Hernandez, 2004, p. 373).

La inclusion de las mujeres afectadas por la
intervencion respondio al hecho de que nuestras
interpretaciones "no deben caer en la ilusion de
creerse objetivas, ya que estan mediatizadas por
aquellos filtros y aparatos traductores que nos
impiden la libertad de percepcidn” (Navarro, 2004,
241). De esta forma conjunta, llegamos a identi-
ficar los siguientes elementos a tener en cuenta
para el proyecto a desarrollar durante el 2020:

~ Escuchar las demandas de
las mujeres migrantes.

~ Facilitar la participacién directa de las
mujeres en los procesos de mejora.

7 Consolidar espacios de encuentro
intercultural entre mujeres.

7~ Poner el foco no sélo en las
mujeres inmigrantes, sino también
en la sociedad receptora.

7 Colaborar en la redefinicién
de los roles de género.

~ Incidir en las motivaciones para participar
desde la inteligencia emocional.

7 Crear y/o reforzar los espacios de
coordinacion entre los diferentes
agentes sociales para hacer visible las
necesidades concretas y comunes de las
mujeres inmigrantes.

La aspiracion fue, en definitiva, realizar un es-
tudio realistay preciso del contexto en el que estéa-
bamos interviniendo, puesto que “cuando la inter-
vencion social se equivoca de diagndstico, acaba
inventando problemas que no existen” (Karsz, 2007,
p. 46) o, lo que es peor, oculta otros que si existen.

En el marco del desarrollo del proyecto en
2020 en Barcelona, Valencia, Murcia y Sevilla, se
plante6 como uno de los objetivos clave, revisar,
profundizar y actualizar el estudio exploratorio
realizado en 2019.
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Justificacion e
importancia de la
investigacion en
ciencias sociales
e intervencion
sociocomunitaria

Laintencion que subyace al
hecho de no dejar de investigar
mientras se esta interviniendo,
es la de romper la dicotomia
imperante entre reflexion y
accion. Esta rigida division da
a entender que es posible in-
tervenir sin que dos mundos
paralelos se encuentren: aquel
de la academia que se encar-
ga de la disciplina, y aquel de la
practica que se encarga de la
profesion. Como consecuen-
cia, se dan respuestas simples,
repetitivas y estereotipadas, sin
poder comprender los cambios
que tienen lugar en la sociedad.

Ademas, a falta de reflexion,
se expande la creencia en que
la experiencia, por si sola, hace
que tomemos buenas decisio-
nes, sin necesidad de funda-
mentarlas. De esta forma, "mu-
chos profesionales piensan que
no estan usando consciente-
mente una teoria, sino que Mas
bien actlan siguiendo una "sa-
biduria practica” o recogiendo
de forma ecléctica los fragmen-
tos utiles de teorfas extraidas
de diferentes lugares, relacio-
nados con su propio aprendi-
zaje, derivado de la experiencia
practica” (Banks, 1997, p. 66).
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Para evitar estas situacio-
nes tan comunes, el Programa
NOS-OTRAS, a desarrollar du-
rante el 2020, incluyo el obje-
tivo de "Reforzar y actualizar la
investigacion continuada sobre
la situacion actual de la partici-
pacion social y politica de las
mujeres inmigrantes y su impli-
cacion en el tejido asociativo en
cada territorio incluyendo més
elementos cualitativos”.

Larealidad no ha podido ser
mas contundente a la hora de
ratificar la necesidad de seguir
investigando. La magnitud de
la pandemia por el COVID-19,

Justificacion

en marzo de este mismo ano, y la crisis que ha
desatado a diferentes niveles (no solo sanitaria,
sino social, econdmica y de valores), ha altera-
do notablemente tanto la implementacion del
Programa como el sentido de la investigacion.

Cabe hablar de emergencia
general cuando, con
independencia de la
naturaleza del problema
identificado como origen

o causa de la situacion
excepcional (sanitario, por
ejemplo), la disrupcion del
curso normal de la vida (a
menor o mayor escala, mds
local o mas global) llega a
afectar al resto de esferas

o ambitos de satisfaccion

de las necesidades de las
personas (como transporte,
alimentacion, alojamiento,
actividad cultural, seguridad,
uso del espacio pablico,
administracion de justicia,
ambiente, telecomunicaciones

u otras). (Fantova, 2020).

Como se ha expuesto en las lineas anteriores,
en 2019 finalizamos con una serie de indicacio-
nes y recomendaciones para la intervencion del
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presente afo (2020), obtenidas del diagnodstico
inicial realizado durante 2019. Sin embargo, el
CQOVID-19 nos ha puesto frente al espejo y nos
ha hecho mirar méas profundo, para entender lo
que significa habitar en un punto de partida en
desventaja.

Entendemos que el actual contexto de crisis
esta afectando a las mujeres de forma inter-sec-
cional: por el hecho de ser mujer y migrante. Tam-
bién entendemos, como técnicas de desarrollo
comunitario, que el tejido social (asociado o0 no)
ha de tener un papel relevante ante el reto que se
nos plantea, tal como se ha demostrado durante
los momentos mas duros del confinamiento y
su impacto en las economias, grupos y familias
mas vulnerables.

La investigacion en ciencias sociales, y
mas si cabe en el contexto de la intervencion
social, consideramos que debe ser aplicada.
Toda investigacion debe estar en consonancia
con las necesidades del momento y debe ofre-
cer respuestas Utiles a la sociedad. El contex-
to siempre sera definitorio a la hora de analizar
cualquier objeto de estudio. Pero todo esto se
multiplica e incrementa en una proporcion in-
calculable cuando ese contexto y esa realidad
estan marcados por una crisis multifactorial de
consecuencias imprevisibles, como la que ha
traido el COVID-19, primera gran pandemia del
siglo XXI. Por todo ello, vimos necesario que el
estudio de este afio estuviera dirigido a cono-
cer las condiciones familiares, econémicas y
emocionales de las mujeres participantes en el
proyecto durante el estado de confinamiento,
de forma que podamos adaptar, en la medida
de lo posible, su contenido a las necesidades
del contexto actual y ofrecer las necesitadas
respuestas, o, como minimo, algunos puntos de
luz, para poder continuar nuestra intervencion a
través del Programa NOS-OTRAS con un sentido
practico y ajustando a la realidad.
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Metodologia

Toda investigacion e intervencion social se
sostienen sobre un “modus operandi”. Es decir,
detras de las decisiones del qué hacery como
hacerlo, siempre hay un debate, una reflexion y
una eleccion para adherirse a una linea metodo-
l6gicay rechazar otras.

En el caso que nos ocupa, nos encontraba-
mos con la necesidad de realizar una investigacion
programada en el disefio del proyecto (realizado a
mediados de 2019) y una realidad bruscamente
cambiada por la pandemia ocasionada por el virus
Sars-Cov-2. En este contexto, la primera opcion
del equipo del Programa NOS-OTRAS, dividido
en los cuatro territorios de intervencion de este
2020, fue ver en esta doble circunstancia, una
oportunidad para el trabajo a desarrollar duran-
te esta segunda edicion del programa. Ya se ha
explicado en la introduccién el posicionamiento
del equipo respecto al tdndem investigacion —
intervencion, entendiéndolo como algo unido,
directamente relacionado y reciprocamente ne-
cesario. Ante la situacion de confinamiento, vimos
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la oportunidad de redirigir el estudio previsto en
el proyecto hacia las necesidades surgidas por la
pandemiay las medidas adoptadas para hacerle
frente.

Si bien el origen de la crisis de este 2020 ha
sido una cuestion sanitaria, debida a la epidemia
provocada por la rapida expansion y contagio
de un nuevo coronavirus; las consecuencias so-
ciales de la misma estan siendo de gran calado,
porlos efectos de las medidas de confinamiento
adoptadas para frenar la epidemia. Estas medidas,
tan antiguas como las propias epidemias, tienen
un efecto sanitario indiscutiblemente positivo y
eficaz; pero tienen un impacto social de conse-
cuencias casiimprevisibles en el contexto actual.
Habria que remontarse a la llamada "Gripe Espa-
Aola” (1918-1920) para hablar de la ultima gran
epidemia, pero aquélla se produjo en un contexto
sumamente diferente, con una poblacion mundial
mucho menor que la actual (1.000 millones frente
a 8.000 millones) y unas dinamicas econémicas,
sociales y politicas muy distintas. Por ello, puede



decirse que las consecuencias
del actual confinamiento son
imprevisibles, pues no se cono-
ce algo similar con anterioridad.

Conun telén de fondo como
este, era necesario reajustar el
objetivo de la investigacion pre-
vista en el programay optar por
un modelo metodoldgico que
nos permitiera, a la vez, conocer
y actuar (pues asi lo reclamaba
la urgencia del momento), por lo
que decidimos trabajar bajo las
premisas de la Investigacion —

NOS-OTRAS

Acciodn, de la que hablaremos en
las lineas que siguen.

El trabajo se ha desarrolla-
do en diferentes barrios de Se-
villa, Murcia, Valencia y Barcelo-
na durante los meses de marzo
amayo de 2020. Para su disefio
y ejecucion se ha trabajado de
manera coordinada entre el per-
sonal técnico que gestiona el
Programa NOS-OTRAS desde
cada uno de los cuatro territo-
rios. El objeto de estudio, la me-
todologia de abordaje, el disefio

y aplicaciéon de herramientas
para la recogida de datos, asi
como la elaboracion de conclu-
siones, recomendaciones y la
redaccion de este documento,
han sido consensuadas en todo
momento por el personal técni-
co adscrito al proyecto.

En este apartado, explica-
mos cOmMo se gesto el estudioy
como se llevo a cabo para poder
entender, después, los resulta-
dos del mismo, de los que habla-
remos en el siguiente apartado.

2.1. Objetivos del estudio

Para 2020 partiamos de un objetivo general
de investigacion que se habia previsto en el pro-
yecto en su fase de redaccion, en la primavera
de 2019, a la vez que estdbamos ejecutando el
programa ese mismo afo, desarrollando el diag-
nostico inicial.

Partiendo de este objetivo general, se plan-
tearon dos objetivos especificos adaptados a la
realidad del momento.

Objetivo general

Reforzar y actualizar la investigacion iniciada
en 2019 sobre la situacion actual de la participa-
cién social y politica de las mujeres inmigrantes
y su implicacion en el tejido asociativo en cada
territorio.
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Objetivos especificos

1. Conocer como ha afectado la pandemia por
el COVID-19 vy la crisis, que se ha desatado a
partir de la declaracién del Estado de Alarma,
en los @mbitos sanitario y socioeconémico
de las mujeres participantes del Programa
NOS-OTRAS, entendiendo que elimpacto del
confinamiento en las condiciones materiales
de subsistencia, tendré consecuencias sobre
la accidon ciudadana, social y politica de las
participantes.

2. Reflexionar sobre la importancia de las
relaciones, espacios de ayuda mutua y de
participacion social en el contexto de la crisis
desatada por el COVID-19.

Metodologia

2.2.Alcances y limitaciones del presente
estudio y de la metodologia empleada

El Programa NOS-OTRAS no es un pro-
yecto de investigacion en si mismo, sino que
la investigacion es una mas de las propues-
tas que plantea, como parte indispensable
de la accion que desarrolla. Esto abre mu-
chas posibilidades, pero también implica im-
portantes limitaciones, que hay que sefialar:

1. Al tratarse de un objetivo mas, dentro del
conjunto de la intervencion, necesariamente
sera una actividad acotada en tiempo y
recursos, de manera proporcional al conjunto,
para gue no se vean mermados el resto de
objetivos y actividades. Por este motivo, se
decidio que el estudio se desarrollara sélo en
los territorios donde ya existia el programay
conmuijeres que ya habian tenido relacion con
el mismo. Por tanto, estamos hablando de una
muestra de poblacion muy limitaday, por tanto,
partimos de la premisa de que los resultados
de este estudio pueden ser una imagen de
un grupo de mujeres muy determinado, pero
nunca representativos del conjunto de mujeres
inmigrantes que viven en Esparia.

2. El contexto del COVID-19 vy el consecuente
confinamiento, han sido situaciones
cambiantes desde el principio. La ampliacion
paulatina de los plazos del Estado de
Alarmay la entrada posterior en la llamada
“desescalada’, han hecho que las situaciones
personales descritas hayan ido cambiando
con el tiempo, por lo que los resultados que
aqui se mostraran representan una foto fija
del momento en el que las mujeres han sido
entrevistadas.

3. Finalmente, la falta generalizada de espacios
de reflexion en los proyectos de intervencion
y, por tanto, la falta de costumbre por parte de
las protagonistas del estudio de participar en
iniciativas parecidas, generd, entre las mujeres
entrevistadas, una ligera confusion inicial al ser
entrevistadas. Laindagacion tan solo puede
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llevarse a cabo si se hace en colaboracion de
cada una de las participantesyy, sibien poco a
poco se fue generando un clima de confianza
por parte del equipo investigador, algunas de
ellas mostraron algunas reticencias iniciales
para manifestar al comienzo de la entrevista
sus dificultades psicoldgicas, familiares y
economicas, por considerarlas como un
espacio privado.

Por otra parte, respecto a los alcances
del estudio, pueden sefalarse los siguientes:

1. Elacercamiento individualizado a cada una de
las personas con las que hemos contactado
para realizar el estudio, ha permitido descubrir
las necesidades reales que emergen con la
crisis sanitaria del COVID-19.

2. Através del estudio realizado, se ha generado
un proceso de empoderamiento individual a
través del conocimiento de los derechos
que tenian para acceder a ciertos recursos
puestos en marcha durante el estado de
alarma sanitaria y procedimientos para
su solicitud. También se ha estimulado un
proceso de capacidad de agencia grupal pues
tras el estudio, se cred una mayor red entre
las mujeres participantes del programa para
apoyarse e informarse las unas a las otras.

3. El estudio realizado ha generado una doble
reflexion que permite aprender de forma
permanente sobre nuestra intervencion.
Nos permite actuar en funcion de la reflexion
surgida del mismo y nos permite reflexionar
en relacion a la actuacion realizada.

4. Larealizacion del estudio ha dado un mayor
protagonismo a las participantes en el
programa y les ha permitido descubrir otro
acercamiento, mas practico, si se quiere, a
las posibilidades que abre la participacion en
un proceso colectivo como el que plantea el
Programa NOS-OTRAS.
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Como ya se ha hecho referencia anteriormen-
te, el enfoque empleado ha sido Investigacion
—Accion. En ese sentido cabe destacar como ca-
racteristica relevante la capacidad de conocer
a fondo una problematica concreta para poder
actuar en la busqueda de soluciones conjuntas
implicando a las personas protagonistas en la
busqueda de soluciones.

Por otro lado, algunas de las dificultades que
lleva aparejada esta investigacion vienen derivadas
de la utilizacion de dicha metodologia, como son:

1. La lentitud del proceso completo. Al tratarse
de una investigacién cuyos resultados no
pueden generarse a corto plazo. Solo ha sido
posible describir en este informe los primeros
resultados con los que se ha comenzado la

intervencion que se esté llevando a cabo
-durante el estado de alarma- con las mujeres
que participan en el Programa NOS-OTRAS.

2. Al ser un tipo de investigacion de corte
situacionista, aunque si bien es muy util
para involucrar a las personas implicadas y
pensar en soluciones viables a la problematica
estudiada, no es la metodologia adecuada
para extrapolar los resultados a situaciones
0 problematicas semejantes. Como ya se
aprecia con este informe-diagndéstico, a pesar
de poder ofrecer unos datos y caracteristicas
comunes, cada territorio y cada proyecto local
tiene unas particularidades y complejidades
concretas que lo hacen Unico, por lo que no es
posible extrapolar los resultados del estudio
de forma generalizable.

2.3.La Investigacion - Accion en las Ciencias Sociales

La presente investigacion se realiza desde
una mirada holistica, intentando analizar de for-
ma exhaustiva como afecta la actual situacion,
generada por el COVID-19, de manera concre-
ta sobre mujeres que participan en el Programa
NOS-OTRAS.

Este tipo de investigacién es una indaga-
cién auto reflexiva porque cuando se hace in-
vestigacion-accion tanto los sujetos de la in-
vestigacion como las personas que investigan
se detienen a pensar como se van a mejorar
los problemas encontrados y reflexionan so-
bre lo que han aprendido durante el proceso.
Por ejemplo, el diagnéstico realizado ha teni-
do aplicaciones directas en la intervencion,
pues, una vez conocida la situacion particular
de las mujeres encuestadas, se ha ofrecido
informacion de recursos concretos puestos
en marcha durante el estado de alarma para
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hacer frente a las necesidades expresadas
por las mujeres y se ha llevado a cabo un se-
guimiento individualizado de las solicitudes,
tramitacion y percepcién de las ayudas.

Se ha elegido este tipo de investigacion por-
que el ambiente y el contexto, es decir, el territo-
rio en el que se da la problemética a estudiar, es
una fuente directa de informaciony constituye un
elemento clave para que la labor de la persona
investigadora en la recoleccion de datos pueda
indagar en las caracteristicas y modos concretos
enlos que esta crisis sanitaria afecta a las mujeres
inmigrantes que participan en el Programa.

Las teorias de la investigacion-accion indi-
can laimportancia de las perspectivas comunes
como prerrequisitos de las actividades compar-
tidas en el proceso de investigacion. De acuerdo
a Moser (1988 p.16) "el conocimiento no es el
objetivo de lainvestigacion accion sino el comien-

Metodologia

z0". Esto es, que el descubrimiento de la investi-
gacion se transforma en la base del proceso de
concientizacion e intervencion para la mejora de
la problematica.

Segun Eliot (1993) citado por Latorre (2007,
p.25) "la investigacion-accion es un estudio que
busca cambiar o mejorar determinada situacion
o problematica, es decir, que tiene como finalidad
mejorar o cambiar la situacion encontrada”. Lo
qgue se pretende, concretamente, con esta in-
vestigacion es proveer de informacion a un nivel
inicial, para poder conocer mejor la problematica
que afecta de forma individual y grupal a las mu-
jeres sujetos de la investigacion. En este caso, ha
servido no solo para reflejar una situacion sino
también para la intervencidn posterior en relacion
a la atencion y seguimiento individual y grupal, a
realizar durante el estado de alarma, a las mujeres
que forman parte del Programa.

Desde una perspectiva contextual, este tipo
de investigacion para la accion, democratiza el
proceso de intervencion ya que se produce y se
valida enla practicay se mejora simultdneamente
el resultado de la intervencion. Cuando se hace
este tipo de investigacion se comprueba de forma
practica hacia donde dirigir la intervencién porque
el equipo de investigacion se pone en contacto
directo con la problematica y los sujetos que la
soportan entrando asi en accion junto a ellas/os
para la busqueda de soluciones.

La idea de Investigacion-Accion fue desa-
rrollada por Kurt Lewin en el periodo inmediato
a la postguerra con un método de intervenir en
los problemas sociales. Lewin la describié como
una espiral de conocimiento y la accién en una
realidad determinada conjugando dos propdsitos
fundamentales: El primero es que laaccion apunte
allogro de un cambio o mejorar en una organiza-
cién o colectivo a quien afecte una problemati-
caconcretay el segundo es que la investigacion
realizada genere conocimientos y comprension
para actuar mejor. La base de estos propdsitos
es intervenir desde el principio, de “dirigir la inter-
vencion social o educativa gradualmente hacia la
independencia, laigualdady la cooperacion” dice
Lewin en 1946.
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Asi, siguiendo a Kemmis y McTaggart (1988,
30) podemos sintetizar las caracteristicas de la
Investigacion-Accion (I-A) de la forma siguiente:

A. La |-A se plantea para cambiar y mejorar las
practicas existentes, bien sean educativas,
sociales y/o personales, pero para poder
cambiar o mejorar una practica o situacion
concreta personal, educativa o social, primero
es necesario conocerla. En nuestro caso la
investigacion se ha realizado para conocer
demandas, necesidades y problematicas
concretas que atraviesan la realidad de
las mujeres inmigrantes participantes en el
programa NOS-OTRAS de manera individual
y colectiva.

B. La |-A se desarrolla de forma participativa, es

decir, las personas objeto de estudio forman

parte de la propuesta de solucionesy participan

de la mejora de sus practicas sociales o

vivenciales. En nuestro caso, se ha dado la voz

y el protagonismo a las propias personas que

estan padeciendo la situacion, siendo nuestra

tarea la de organizar, recopilar y sistematizar lo
que esas voces estaban diciendo.

Metodoldgicamente se desarrolla siguiendo

un proceso en espiral que incluye cuatro

fases: Planificacion, Accion, Observacion

y Reflexiéon. En el estudio concreto del

que hablamos aqui, las cuatro fases se

identificarian del siguiente modo:

* Planificacion: reuniones iniciales del equipo
técnico para consensuar como abordar el
estudio previsto en el programa para este
2020, tomar opciones metodoldgicas, or-
ganizar la recogida de datos, etc.

e Accidn: contacto con las mujeres participan-
tes en el programay el estudio para hacerlas
protagonistas de la investigacion y recoger
sus vocesy propuestas; recogida de datos.

* Observacion: sistematizacion de la informa-
cion recopilada, reuniones técnicas de ana-
lisis de la informacion; toma de decisiones
metodoldgicas y de publicacion, etc.

* Reflexion: publicacion de resultados, toma
de decisiones para la intervencion.

Cc
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D. Lal-Ase convierte en un proceso sistematico
de aprendizaje ya que implica que las personas
realicen analisis criticos de las situaciones
en las que estan inmersos, induce a que las
personas teoricen acerca de sus practicas
y exige que las acciones y teorias sean
sometidas a prueba. En el caso que nos
ocupa, las mujeres tras ser entrevistas, han
sido formadas desde un enfoque de derechos
sobre prestacionesy recursos sociales, redes
de ayuda, teléfonos de asistencia, etc. alos que
podian optary se haincidido en todo momento
en la capacidad de agencia, empoderamiento
y compromiso social que implicaba esta
accion llevada a cabo conjuntamente entre
personal técnico y ciudadania.

Como rasgos relevantes de la Investiga-
cion-Accion, siguiendo a Coheny Manion(1990),
podemos nombrar:

e Es situacional. Elabora diagnésticos sobre
un problema concreto y una vez analizado
adecua la intervencion a realizar en relacion
a su propio contexto.

* Escolaborativa. Personal investigadory per-
sonas implicadas participan con el mismo
fin de conocer mejor la realidad y actuar en
consecuencia bajo el paraguas de un mis-
mo proyecto de intervencion.

e Es autoevaluadora. Se evaluan continua-
mente los cambios e innovaciones con
idea de mejorar la practica. Se investiga para
conocer como intervenir mejor. Por ello, la
I-A cambia en funcion de los procesos de
cambio constantes de la realidad y por ello
se propone como un método de investiga-
cion adecuado para abordar los problemas
sociales cambiantes ya que ofrece andlisis
mas completos y realistas.

e Puede suscitar en quienes intervienen en
el proceso una mejor toma de conciencia
acerca de los recursos disponibles y sus
posibilidades de movilizacion.

2.3.1. Diseino y tipo de la investigacion

En esta ocasion se ha escogido el disefio de
diagnodstico donde el personal investigador se
inclina hacia la evaluaciéon de una problemaética
concreta en relacion a un tema especifico para
contribuir a su solucion. En una investigacion
diagnostica hay tres partes en el disefio de la
misma:

1. Inicio del problema.
2, Diagndstico.
3. Intervencion.

En este caso, la probleméatica concreta es
“cémo afecta la crisis del COVID-19 y el estado
de emergencia en las mujeres que participan en el
Programa NOS-OTRAS de la Fundacion Cepaim”
con el fin de conocer sus necesidades concretas
y aportar posibles soluciones al respecto.

Una vez identificado el problema a investigar
se procedio al disefio de la metodologia asi como
los instrumentos para la recogida de informacion
de la fase de investigacion, tal como se detalla a
continuacion:

Se ha optado por llevar a cabo una investi-
gacion mixta para conocer a través de la inves-
tigacion cuantitativa como afecta la situacion
al conjunto de las personas entrevistadas y a
través de la cualitativa, conocer las dinamicas
que se generany coémo viven las personas afec-
tadas el proceso en el que se esta dando la pro-
bleméatica actual.

Para llevar a cabo nuestro planteamiento ini-
cial se ha escogido la investigacion cualitativa
mediante encuesta. Esta es una metodologia de
investigacion menos estructurada que se utiliza
para obtener informacidn en detalle, sobre la si-
tuacion y caracteristicas subyacentes a ésta, de
las personas que participan. Tiene una finalidad
descriptiva y a menudo se utiliza para idear una
hipotesis que luego se somete a prueba mediante
una investigacion cuantitativa.

Metodologia

Através del disefio de un cuestionario, inicial-
mente cuantitativo, se desarrolla un modelo mixto
de naturaleza exploratoria para la recopilacion,
andlisis y presentacion de los datos recopilados a
través de una encuesta telefénica que nos ayuda
a comprender informacion detallada sobre como
afecta la situacion a cada una de las mujeres par-
ticipantes en la encuesta, y a partir de ella iden-
tificar las vivencias, situaciones y percepciones
concretas y/o comunes para poder realizar la in-
tervencion adecuada en cada uno de los casos.

A través del cuestionario disefiado para reco-
ger los datos, como se ha mencionado anterior-
mente, se ha realizado una entrevista semiestruc-
turaday en profundidad para comprender mejor
las situaciones concretasy otros aspectos espe-
cificos de las mujeres. Ello nos ha permitido com-
binar ambas técnicas para obtener las mejores
percepciones a partir de los datos.

A través de este instrumento de recogida de
informacion, el andlisis de la informacion se ha
ido desarrollando méas de modo inductivo, ya que
interesa no s6lo conocer la situacion sino también
saber como piensan al respecto las mujeres que
sufren dicha situacion y qué significado poseen
sus perspectivas en el asunto investigado, ya que
muchos aspectos son subjetivos y dificiles de
cuantificar o de medir objetivamente.

La recoleccion de los datos se ha realizado
casi por completo de forma verbal enfatizando
asi tanto los procesos que narraban las mujeres
entrevistadas como los resultados que nos han
guiado en el analisis de los datos.

Para llevar a cabo el diagnostico se selec-
ciond una muestra compuesta por mujeres que
participaron del Programa NOS-OTRAS a lo largo
de 2019y 2020. De 76 llamadas realizadas, se han
llevado a cabo un total de 64 entrevistas, entre los
4 territorios donde actua el Programa, a mujeres
de origen inmigrante, residentes en los barrios
de San Marcelino (Valencia), Distrito Macarena
(Sevilla), Besos-Maresme (Barcelona) y Barrio del
Carmen (Murcia), aungue en estas dos Ultimas
ciudades, se recogieron experiencias también
de otras mujeres de fuera de estos barrios, am-
pliando, con ello, la muestra.

El disefio de la investigacion representa las
estrategias que se han adoptado desde el equipo
investigador para responder al problema plantea-
do. A continuacion se detallan de manera estruc-
turada las diferentes etapas del proceso para el
desarrollo de la investigacion:

1. Desde el inicio del estudio hasta su
finalizacion, se ha llevado a cabo una proceso
de investigacion documental basado en la
busqueda, andlisis e interpretacion de datos
obtenidos y registrados de otras fuentes
secundarias ya sean impresas, audiovisuales
o electronicas.

2. Tras una primera recopilacion documental y
posterior analisis, se procede a la Investigacion
de campo que inicia con el disefio del
cuestionario que sera utilizado posteriormente
en las entrevistas telefonicas realizadas para
su posterior andlisis y cotejo de resultados por
el equipo investigador.

3. Traselanalisisylavaloracion de los resultados
obtenidos, estos han servido de base para
iniciar la fase de intervencion atendiendo a
las particularidades e idiosincrasias propias
de cada uno de los territorios, tal como se
establece en las premisas metodolégicas de la
I-A, en tanto que ha sido el enfoque utilizado, tal
como se ha explicado en los parrafos previos.

El trabajo de campo se baso, principalmente,
en la implementacion del cuestionario como he-
rramienta de recopilacidon de datos adaptada a la
informacion que se precisaba conocer en relacion
a la situacion de las mujeres durante la crisis del
Covid19. El cuestionario incluia preguntas abiertas y
cerradas, dividiéndose enlos siguientes apartados:

* Datos generales.

e Situacion psicoldgicay emocional.
e Situacion sanitaria.

e Situacion laboral.

e Situacién econdmica.

e Situacion familiar.

e Situacion habitacional.

* Cuestiones de género.

* Redes de apoyo.

e Otras cuestiones.
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Ademés, se incluian preguntas abiertas, a
modo de entrevista semiestructurada, dejando
libertad de expresion a las personas participantes
en el estudio para decir exactamente lo que ellas
piensany sienten sobre un tema, o cual nos brin-
da datos exploratorios que pueden revelar opor-
tunidades, problemas o expresiones textuales
no previstas. La idea es utilizar esta informacion
como respaldo y mayor detalle de las cifras reco-
piladas a través del cuestionario. Con frecuencia,
estas citas 0 ejemplos nos han transmitido mayor
informacion que muchos promedios y porcen-
tajes, como por ejemplo, el dato revelador de la
necesidad de Internet, que en el confinamiento
ha pasado de ser un lujo, un capricho o un entre-
tenimiento, para convertirse en una necesidad

basica para mantenerse informadas, conectadas,
relacionadasy asegurar el acceso a recursos basi-
cosy esenciales de salud, educacion, adquisicion
de bienes, acceso a servicios, etc.

El cuestionario entero puede verse en los ane-
x0s de esta publicacion. Las respuestas recogidas
han quedado guardadas en los soportes informa-
ticos de Fundacion Cepaim a modo de evidencia
para posibles revisiones o contrastes futuros.

Partiendo de todas estas premisas metodo-
l6gicas, se desarrollé el presente estudio, cuyos
principales resultados se explican a continuacion,
en el desglose de respuestas al cuestionario, junto
con una pequefa interpretacion de los datos re-
cogidos que serviran, a suvez, para la elaboracion
de conclusiones y recomendaciones.
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La principal herramienta de recogida de
informacion en el trabajo de campo, ha sido
una entrevista semiestructurada en forma

de cuestionario que se realizo de forma

oral (en su mayoria) a través de llamada

telefonica, recogiendo las respuestas

en una plantilla de Google Forms
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En total, se hicieron 64 entrevistas entre el 8 de abril y

el 13 de mayo de 2020, segiin esta distribucion

Numero de entrevistas segun
territorio de intervencion

3

Tabla 2.

s [ NN
Barcelona _ 17
.
Valencia 14

Para desgranar los resultados de la encuesta, nos
guiaremos por las preguntas del cuestionario y las res-
puestas obtenidas.

.1 Datos generales

PERFIL DEMOGRAFICO: el perfil mayoritario de las
mujeres que han respondido a la entrevista es el de mujer
de entre 35y 45 aflos con mas de 5 afos de residencia
en Espafia y situacion administrativa regularizada (NIE).
A continuacion se muestran los resultados:

Tabla 3.

Edad de las mujeres encuestadas

35 a 45 ainos

18a24 aiios | 3 25 a 34 ainos | 16

+45 ainos
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Colombia

Venezuela

Marruecos

Pakistan

Trabajo de campo

Por zonas de procedencia, la mas numerosa
es América Latina, con 34 mujeres de distintas
nacionalidades, seguida de Africa, con 15 mu-
jeres subsaharianas y 5 del Magreb. Finalmente,
Europa, con 6 mujeres y Asia, con 4, todas ellas
procedentes de Pakistan.

Fuente: Elaboracionén propia

Tabla 4.

Pais de procedencia

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

Argelia
Argentina
Brasil

El Salvador
Guinea
Honduras
Nicaragua
Rumania
Rusia
Ucrania
Uruguay
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Como podemos apreciar en la Tabla 5, la  seguido porun 18,7% que llevan entre 1y 3 afios.
mayoria de mujeres encuestadas, el 64%, llevan Un 12,5% llevan menos de un afio. Por Ultimo, sélo
mas de 5 afios continuados viviendo en Espafia, el 4,6% lleva entre 3y 5 afos.

Tabla 5.
Tiempo de Residencia en Espana

Tiempo de residencia en Espaiia

Menos de 1 afio 8
Entre 1y 3 afios 12
Entre 3y 5 afios 3
Mas de 5 afos 41
Total 64

Fuente: Elaboracionon propia
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La gran mayoria de las mujeres encuestadas, el situacionirregular, en el escenario de la crisis provo-
96%, se encuentran en situacionregular. E14% que  cada por el COVID-19, su situacion social se com-
se encuentraen elmomento derealizarelestudioen  plejiza alin mas que para las mujeres regularizadas.

Tabla 6.
Situacion Administrativa

Situacion Administrativa

Pasaporte 3
DNI 18
NIE 40

Irregular 3
Total 64

Fuente: Elaboracionén propia.
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3.2. Situacidén psicolégica y emocional

En primer lugar, para realizar un acercamiento
alas mujeres encuestadasy conocer la situacion
enla que se encuentran durante el confinamiento
por el estado de alarma en los meses del estudio,
se les pregunto acerca de su salud psicoldgica
y emocional.

Como se observa enla Tabla 7, si se ordenan
las filas por frecuencias de palabras, observamos
un dibujo paraddgjico: la tabla empieza con la pa-
labra "Bien" y acaba con la palabra “Esperanza”.
Podria parecer que el panorama es mas halagute-
Ao de lo que intuiamos. Sin embargo, saliendo de
esas dos palabras, nos encontramos con otras
11 palabras que describen un malestar colectivo.
Son las siguientes (de mayor a menor frecuencia):
Incertidumbre, Agobio, Miedo, Inseguridad, An-
gustia, Estrés, Preocupacion, Frustracion y Tris-
teza. Otras palabras también nombradas y mas

26

preocupantes han sido las de Desesperacion,
Depresiony Ansiedad.

Estas sensaciones, por supuesto, no son
exclusivas de mujeres migrantes, sino que son
emociones generalizadas en estos momentos en
los que hemos visto como, en sdlo unos dias, se
propone una reconfiguracion de perspectivas y
expectativas para muchas personas. No obstante,
apesar de recogerlo asi, las situaciones de vulne-
rabilidad y estrés que genera el hecho migratorio
-por causas tan variadas como tener familias en
otros paises, situacion socioecondmica precaria,
falta de redes de apoyo, etc.-, pueden agudizar las
sensaciones nombradas.

En nuestra encuesta, 49 mujeres usan emo-
ciones negativas para describir como estan lle-
vando la situacion y sélo 15 dicen encontrarse
bien, tranquilas y esperanzadas.

Trabajo de campo
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Tabla 7.
Pregunta 1.1.

Situacion Administrativa

Bien

Incertidumbre

Agobio

Miedo, inseguridad

Angustia

Estrés

Preocupacioén

Frustracion y tristeza

Variable (a veces bien, a veces mal)

Desesperacion, depresion, ansiedad

Esperanza

Total

Fuente: Elaboracionon propia.
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¢, COmMo estas viviendo animicamente la situacion de confinamiento?

14

11

64

Trabajo de campo

Al observar la Tabla 8, se advierte que lo que
mas inseguridad provoca a las mujeres encuesta-
das, son las cuestiones laborales y econdmicas
(ntimamente ligadas). Sorprende que aunque
estemos en una crisis sanitaria, provocada por
una epidemia, no sea la salud lo que mas inquieta,
cuestion que ocupa un tercer lugar en el ranking
de preocupaciones.

Las mujeres encuestadas son jévenesy en su
mayoria se encuentran bien de salud. Es probable
que vean lejana la posibilidad de un contagio, ya que
la COVID-19 esta afectando con méas gravedad e
incidencia a personas mayores y/o con patologias

Preocupaciones

Cuestiones laborales

Cuestiones econémicas

Salud fisica/emocional

Vivienda

Educacion de menores

Otras

previas. De fondo prevalece una esperanza positiva
y tranquilizadora que confia enno contagiarsey, por
tanto, poder seguir adelante con sus vidas, para las
que es fundamental tener un trabajo que les permita
hacerse cargo de los gastos y sobrevivir.

Muchas de las mujeres encuestadas venian
de situaciones de vulnerabilidad previas, que se
han visto agravadas por la situacion de confina-
miento. Es decir, ya arrastraban preocupaciones
relacionadas con recursos econémicosy el tra-
bajo, que ahora no han hecho sino crecer, lo que
podria explicar que las situen en el primer y se-
gundo lugar de sus quebraderos de cabeza.

Tabla 8.
Pregunta 1.2.
¢, Te genera inseguridad algunas de estas cuestiones?

3,7

3,6

3.1

2,9

2,5

2,2

Principal preocupacion

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Sexta

Fuente: Elaboracionon propia.
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Algunas de las preocupaciones, aunque las
habian sefialado como “otras”, perfectamente
podrian estar agrupadas en el apartado anterior,
en la categoria de cuestiones econdmicas, edu-
cativas o de salud.

Las preocupaciones mas repetidas que no
estarian en las categorias anteriores son las re-
lacionadas con cuestiones legales y administra-
tivas, relacionadas con su situacion de mujeres
inmigrantes. Muchas de ellas temen perder el
reconocimiento del permiso de trabajo y resi-
dencia, por imposibilidad de renovar y por la
paralizacion de los tréamites administrativos, te-
miendo caer en una situacion de “irregularidad
sobrevenida”. En ese sentido, nos encargamos

de informar a las mujeres de la decision del Go-
bierno en su comunicado del 20 de marzo de
20203

Del mismo modo, son muchas las que miran
con preocupacion el cierre de fronteras y las res-
tricciones a la movilidad, que les impiden reunirse
con familiares en sus paises de origen o en otros
lugares de la Union Europea o incluso del propio
Estado. Recordemos que en Espafia el principal
punto de apoyo sigue siendo la familia. Y esto es
igual para personas nacidas aqui que para migran-
tes, solo que en el caso de las personas migran-
tes no suelen estar todas en el mismo municipio,
provincia o region, o que impide la ayuda directa
en un estado de emergencia sanitaria.

Tabla 9.

Pregunta1.2.a
¢ Tienes otras preocupaciones”?

Otras preocupaciones

N° de respuestas

Cuestiones legales/extranjeria

Otras

Cuestiones emocionales

Cubrir necesidades basicas
(alimentacién y ayudas sociales)

Cuestiones educativas

Preocupacion por sus familiares en pais de origen

Convivencia, racismo, dificultades para integracion

Total

14

42

Fuente: Elaboracionén propia

Trabajo de campo

3 El Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social lanzé un comunicado el dia 20 de marzo de 2020 en donde se establecen los
criterios de actuacion del Sistema de Acogida ante la crisis provocada por el Covid-19. En éste se dice que se suspendera temporalmen-
te la obligacién de disponer la documentacion en vigor para continuar recibiendo ayudas cuando su renovacién no sea posible como
consecuencia del estado de alarma. Las ayudas de necesidades basicas se seguiran prestando, aunque la persona no haya podido llevar
a cabo el procedimiento estipulado, y se suspende temporalmente también la obligacién de presentar documentacion justificativa en lo
que dura la crisis.
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La mitad de las encuestadas dicen no conocer
los recursos de apoyo psicoldgico. Nos resulta un
dato curioso pues nos consta que, a algunas de
ellas, si les habia llegado informacion en relacion
arecursos y entidades que ofrecen apoyo psico-
l6gico gratuito durante el estado de alarma. A las
que responden no conocer los recursos, al pre-
guntarle los motivos, encontramos principalmente,
respuestas que argumentan que, aun habiendo
recibido la informacion al respecto, no les ha lla-
mado la atencidn, pues no necesitan este tipo de

recursos o porque simplemente, algunas mujeres
no le han prestado atencién. También se dan ca-
s0s de personas que su nivel de lecto-escritura en
castellano es bajo, en ocasiones, hay fallos en el
canal, como no entender bien la informacion que
llega por medios teleméticos, y otras, a las que no
les esta llegando este tipo de informacion.

En aquellos casos en los que la persona dijo
querer informacion al respecto, se le mando por
otras vias para garantizar que pudiera acceder a
apoyo psicoldgico.

Tabla 10.
Pregunta 1.3.
¢, Conoces recursos a los que podrias llamar en
caso de necesitar apoyo psicolodgico?

Conoces recursos psicolégicos

N° de respuestas

Si

No

32

32

Fuente: Elaboracionon propia.
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3.3. Situacion sanitaria

Sdlo 3 de las mujeres que respondieron a Esto supone menos del 5% de las encuestadas,
la encuesta dicen haber padecido contagio de o cual reforzaria esa vision lejana del virus de la
CQOVID-19, ella o alguien de su entorno proximo.  que hablabamos en el apartado anterior.

Tabla 11.
Pregunta 2.1.
¢, TU o algun familiar cercano os habéis infectado por el COVID-197?

TG o familiares infectados

por el COVID N° de respuestas
Si s
No 61

Fuente: Elaboracion propia.

15 de las 64 mujeres encuestadas (22%) tienen tido, hay que destacar que las mujeres entrevistadas
algun problema de salud crénico. Todas las que di- ~ mostraron una alta satisfaccion con el sistema de
cenencontrarse en esta situaciony necesitaralgun ~ salud en sus localidades, resaltando la agilidad de la
tratamiento para dicho problema, estan siguiendo  atencion telefonicay larapidez en la prescripcion de
sus tratamientos con total normalidad. Eneste sen- ~ medicinas a través de la receta electronica.

Tabla 12
Pregunta 2.2.
Actualmente, ¢ padeces alguna enfermedad?

Padeces alguna enfermedad

N° de respuestas

No 48

Fuente: Elaboracién propia

Son muchas las mujeres inmigrantes que  de origen, donde en la mayoria de casos hay
muestran una gran valoracion del sistema de  que pagar para todo tipo de prueba o consulta
salud en Espafa por su accesibilidad y univer-  yalaban la accesibilidad del sistema en Espafa
salidad. Muchas lo comparan con sus paises  actualmente.
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3.4. Situacion laboral

Sdlo el 25% de las mujeres encuestadas es-
tan trabajando durante el Estado de Alarma. Los
sectores en los que se emplean son: Empleo de
Hogar, Hosteleria y Alimentacion, asi como en el
Tercer Sector de Accion Social.

Sibien antes del estado de alarma, trabajaban
mas de la mitad de las encuestadas. Concretamen-

te el 62°5%, esta proporcion baja con la declara-
cion del Estado de Alarmay tan solo el 25% de las
encuestadas tienen un empleo, en el momento
de realizar el estudio. Es decir, sélo el 40% de las
encuestadas mantienen sutrabajo, que, aunque en
NUMErosos casos se trata de un empleo precario,
al menos, les permitia hacer frente a sus gastos.

Tabla 13.
Pregunta 3.1.
¢, Estas trabajando?

¢Estas trabajando?

No

N° de respuestas

16

48

Fuente: Elaboraciéon propia

Tabla 14.
Pregunta 3.2.
¢, Trabajabas antes de la cuarentena?

¢Trabajabas antes?

Si

No

Fuente: Elaboracion propia.

Elhecho de no estar dadas de alta en la Seguri-
dad Social significa que no han podido acceder alas
ayudas oficiales puestas en marcha por el gobierno
ylos ayuntamientos de las ciudades enlas que se ha
desarrollado el estudio, durante el estado de alarma,
como ERTE o prestacion por desempleo, lo que deja
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N° de respuestas

40

24

sin ingresos a dos terceras partes de las mujeres
encuestadas. En la Tabla 16 podemos apreciar que
tan solo el 29,2% de las 24 mujeres encuestadas que
han perdido su empleo durante el COVID-19 van a
poder acceder alas prestaciones sociales. Es decir, 7
mujeres -5 por ERTEy 2 por finalizacion de contrato-.
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Tabla 15.
Pregunta 3.2.a
¢, Tenias contrato con alta en la seguridad social?

Alta en Seguridad Social N° de respuestas

Si 26

No 14

Total 40
Tabla 16.

Pregunta 3.2.b
En caso de haber perdido el empleo, ¢,cdmo ha sido el despido?

Tipo de despido N° de respuestas

No tenian contrato 13
ERTE 5
Finalizacion de contrato 2
Otro 4

Total 24

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 17.
Pregunta 3.3.
En caso de no trabajar antes del confinamiento, ¢ha cambiado la actual
situacion tus perspectivas laborales anteriores a la cuarentena?

Cambio de perspectivas laborales

N° de respuestas

Trabajo de campo

3.5. Situacion econdmica

El porcentaje de mujeres que dicen ver
afectadas sus economias por la actual situa-
cién es mucho mayor que el de mujeres que
dicen seguir igual que antes de la pandemia.

Fijémonos que el nimero de mujeres que se-
fAalan cambios es el doble de las mujeres que
han perdido el empleo, o que podria explicarse
por varios motivos:

e Situaciones enlas que se mantiene el empleo de la encuestada, pero se han perdido otras fuentes
deingresos (ingresos del conyuge, hijos/as u otras personas de la unidad de convivencia o ingresos
extras por trabajos puntuales aparte del empleo principal).

 Situaciones en las que gran parte de los ingresos provenian de la economia sumergida, que se ha
visto muy afectada por el parény el confinamiento (mercadillos, refuerzos puntuales en hosteleria,
almacenes clandestinos, ingresos extras por campafas que se han perdido durante el periodo,
como la Semana Santa, y las celebraciones de bodas, comuniones, etc.) Las restricciones de

Si 18

No 6
Nolo sé 1
Total 37

Fuente: Elaboracion propia

De las 24 mujeres que no trabajaban antes de
la cuarentena, la mayoria (18) dicen que siles afec-
ta en sus planes, pues han visto interrumpidos los
procesos formativos en los que participabany sus

estrategias de busqueda activa de empleo. Ademas,
les genera inseguridad el futuro laboral. Por su parte,
6 mujeres de este grupo dicen que no cambian sus
perspectivas. Los motivos que dan son:

¢ Situacion personal que influye mas que el contexto (pensionista, madre de menor con discapacidad, etc)
* Confianza en que todo saldra bieny que esto es sdélo un paréntesis que se aprovecha para seguir

formandose desde casa.
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movilidad han afectado especialmente al @mbito de la economia informal.

Tabla 18.
Pregunta 4.1.
¢, Esta afectando el confinamiento por el Estado de Alarma
a la situacion econdmica de la unidad familiar?

Afecta econémicamente
el Estado de Alarma

No

N° de respuestas

50

14

Fuente: Elaboraciéon propia

Aqui podemos observar que casila mitad de
las mujeres encuestadas dicen no poder hacer
frente a los gastos basicos. Soélo el 12% puede
mantener la organizacion econdmica anterior a
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la pandemia. El 38% restante ha tenido que in-
troducir cambios en su planificacion econémica
basica, eliminando algunos gastos para poder
asumir otros.
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Tabla 19.
Pregunta 4.1.a
¢,Los ingresos/ahorros actuales de la unidad familiar
0s permiten asumir los siguientes gastos?

Ingresos econémicos actuales o

permiten asumir los siguientes gastos

S

N° de
respuestas

Hacerse cargo de todos los gastos igual que an

No poder hacer frente a los gastos basicos

Hacerse recortes en gastos

Total

tes

4 78

28 54'

19 37'3
51

Fuente: Elaboracion propia

Quisimos conocer en mayor profundidad cua-
les son los recursos a los que pueden acceder
conlosingresos econémicos actuales. Enla Tabla
20 se observa, que a la hora de hacer recortes,
se empieza por los suministros y otros gastos
importantes, priorizando al mismo nivel los gastos
enlo basico (alimentacion e higiene) y la vivienda.

En elapartado de “otros” fueron varias las muje-
res que dijeron tener dificultades para seguir pagando
Internet, que quedaba en este apartado de “otros”,
pero ha cobrado unaimportancia basica en el perio-
do de confinamiento para poder mantener relaciones
sociales y tener acceso a informacion contrastada,
poder seguir las clases en el caso de ninos, nifias y
adolescentes y poder acceder a ayudas sociales.
Junto a Internet, también se ha mencionado la difi-
cultad de pagar el teléfono, lo que es especialmente
problematico para poder llegar a ser atendidas por
los Servicios Sociales, que no han habilitado lineas
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gratuitas, sino que han mantenido los nimeros ante-
riores ala crisis, todos ellos de pago, aumentando con
ello la dependenciay vulnerabilidad de las personas
que se han quedado sin ingresos.

Aparte de los gastos de telefonia y comuni-
caciones, han sefialado también la imposibilidad
de seguir mandando dinero a su pais o de hacer
frente a pequefios créditos adquiridos en Espana
a través de tarjetas.

También es interesante la apreciacion que
hizo la compafiera de Sevilla, observando cam-
bios en el tiempo a medida que se iba alargando el
estado de alarma. Asi, en las encuestas realizadas
en la ciudad durante la segunda semana de abril
eran solo 8 las mujeres que manifestaban que
no podian asumir los gastos de alimentaciéony
productos de primera necesidad. Sin embargo,
en mayo ya eran 14 las mujeres que solicitaban
informacion para solicitar ayuda para alimentos.

Trabajo de campo

Tabla 20.
Pregunta 4.1. b
¢,Puedes asumir los siguientes gastos?

Puede acceder con sus recursos

a los siguientes gastos

Alimentos y productos de primera
necesidad como higiene y limpieza

Pago de alquileres o hipotecas

Pago de suministros energéticos

Otros gastos importantes

38 13
21 30
23 28
18 33

Fuente: Elaboracion propia.

Conlas precaucionesy limitaciones ya comen-
tadas del estudio, pensamos que esta tendencia ha
sido generalizada en el conjunto del territorio espa-
Aol. Mientras que en el primer estado de alarma, la
gente tuvo provisiones para pasar la primera, incluso
la segunda quincena de confinamiento, la situacion
empezo a tornarse angustiosa cuando se alargo
durante todo el mes de abril y gran parte de mayo,
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y se observaba como iban cayendo planes, even-
tos y campanas clave en el sector del turismo y el
comercio. Asilo observamos también en el resto de
territorios, por el tiempo que tardaron en reaccionar
los servicios sociales, que han visto incrementada
su demanda en este periodo. Por ejemplo en Murcia,
en el mes de abril, se han atendido un 33% mas de
casos y demandas que en abril del afio pasado*.
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Tabla 21.
Pregunta 4.2.
¢,Percibias alguna ayuda social antes del confinamiento?

Percepcion ayuda social N° de respuestas

Si 21

No 43

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de las mujeres encuestadas no recibia ningun recurso social antes del confinamiento
(67,2%). En el caso de recibir recursos, estos fueron los mas citadas:

* Becas de comedor de nifios/as.

e Ayudas de alimentos (Caritas, Economato u otras).

Subsidios de desempleo SEPE.

* Ayudas econémicas de Servicios Sociales (ayudas de emergencia o rentas de inclusion).
* Programa de Proteccion Internacional (alojamiento, servicios basicos y alimentacion).

* Pensién no contributiva (incapacidad, jubilacién u otras).

Tabla 22.
Pregunta 4.3.
¢,Has solicitado o vas a solicitar alguna nueva
ayuda para afrontar esta situacion?

Solitud de nuevas ayudas sociales N° de respuestas

No 33

Fuente: Elaboracion propia
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De las mujeres encuestadas, 31 reconocen
que pediran alguna ayuda para hacer frente al em-
peoramiento econdmico de su situacion actual.
Aun asi el porcentaje de mujeres que solicitaran
ayudas es inferior a la mitad (48% si pedira ayuda
frente al 52% que no lo hara).

Aqui de nuevo se puede apreciar como este
porcentaje ha ido cambiando en funcion de la
ampliacion del Estado de Alarma pues al finali-
zar el estudio, finales de mayo, se publico en el
Boletin Oficial del Estado una nueva ayuda para

paliar el efecto de la crisis producida por la pan-
demia, mediante el Real Decreto-Ley 20/2020,
de 29 de mayo, por el cual se establece el ingre-
SO minimo vital, donde supimos de mas mujeres
que solicitaron éstas y otras ayudas sociales de
caracter autonémico o local, para poder subsistir
en esta crisis.

Entre las 31 mujeres que se plantean pedir
alguna ayuda nueva para hacer frente a su situa-
cién actual, estas fueron las respuestas recogidas
(agrupadas por tipos de ayudas):

Tabla 23.
Pregunta 4.3.a
¢,Podrias indicarme cual/es”?

Tipo de ayuda que se va a solicitar

N° de respuestas

Ayudas de alimentacién 10
Prestaciones econdémicas (ayuda de emergencia, renta de insercién u otras) 8
Bono social - pago suministros 7
Programas de proteccién de la infancia (tipo Caixa) 4
Ayudas especificas de vivienda (alquiler, hipoteca) 4
Ayudas SEPE (Cese actividad auténomas, ERTE, desempleo. ..) 3
Ayudas de la Seguridad Social (Prestacion por hijo a cargo, p.e.) 2

Fuente: Elaboracion propia
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Las ayudas que mas se van a solicitar son las
relacionadas con la alimentacion y productos basi-
cos. En su mayoria se trata de ayudas en especie,
que pueden ser puntuales o periddicasy que suelen
darse por parte de entidades no gubernamentales,
en coordinacion conlos servicios sociales publicos.

Les siguen las prestaciones econdmicas de
servicios sociales, que también pueden ser pun-
tuales o periddicas, como es el caso de las rentas
deinclusion. Hay que sefialar que en el momento
de realizar las encuestas alin no habia empezado
ni siquiera el debate sobre el llamado “ingreso

minimo vital", sino que cada territorio tenia que
tener en cuenta la prestacion de este tipo que
hubiera en su comunidad autonoma.

Casi en la misma proporcion que las presta-
ciones econdmicas, Nos encontramos con los
bonos sociales de suministros.

Las ayudas para hacer frente al pago de la vivien-
da sdlo reconocen pedirla 4 de las 31 mujeres que
respondieron. Es un dato sorprendente porque el
gasto de alquiler o hipoteca es uno de los capitulos
de gasto de mayorimpacto en la economia familiar.
Esto se puede deber a varios motivos:

* Arrastrar impagos anteriores que dificultan el acceso a las nuevas ayudas promovidas por las
administracionesy, por tanto, descartar este tipo de ayudas.

* Relaciones de confianza con la propiedad de la vivienda, con la que se acuerdan medidas de fle-
xibilidad del pago, sin tener que recurrir a ayudas oficiales, como se podra ver en el apartado de

situacion habitacional.

* Situaciones habitacionales en las que no se paga por la vivienda, por lo que este no es un capitulo

relevante de gasto.
Complejidad de los tramites.

Enlamismalinea, elhecho de que sean pocas las
personas que van a solicitar una ayuda econdmica del
SEPE no es signo de estabilidad laboral o permanencia
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en el empleo, sino mas bien de la subsistencia vincu-
lada ala economia informal, que no genera derecho a
prestaciones, tal como hemos visto en el apartado 3.
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3.6. Situaciéon familiar y reparto de tareas

Segun los datos recogidos en la encuesta
realizada, el 70% de las mujeres, tienen personas
a su cargo dentro de sus hogares. Este dato, si-
gue poniendo de manifiesto una vez mas, la asig-
nacion del rol de cuidadora a las mujeres. Cabe
decir que en este aspecto de personas a cargo,

las mujeres de origen inmigrante, no sélo cuentan
con personas a cargo dentro del hogar sino tam-
bién, en muchos casos, en sus paises de origen.
Esta situacion supone una presion econdémicay
de cuidados afadida frente a esta situacion de
confinamiento.

Tabla 24.
Pregunta 5.1.
¢, Tienes personas a cargo en el hogar?

Personas a cargo

N° de respuestas

Fuente: Elaboracion propia.

En lo referido al propio hogar o unidad de
convivencia, el 70'8% de mujeres encuestadas
aseguran que su carga de trabajo durante el con-
finamiento ha aumentado respecto al cuidado
de menores, personas mayores o dependientes.

Estos datos, van en concordancia con los resul-
tados expuestos en La perspectiva de género,
esencial en la respuesta a la COVID-19, dénde
se expone que el 70% de las mujeres asumen el
trabajo doméstico.
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Tabla 25.
Pregunta 6.1.
¢,Crees que las mujeres, en general, durante el
confinamiento soportamos mas carga de trabajo?

Mayor carga de trabajo

N° de respuestas

Si

No

NS/NC

45

12

Fuente: Elaboracion propia.

Quisimos saber también como estaba influ-
yendo, sobre el clima convivencial en el hogar,
la presencia de nifios y nifias todo el dia sinir al
colegio ni salir a pasear; asi como saber como se
estaban repartiendo las tareas de cuidados enlos
casos donde habia personas dependientes. Para
ello, introdujimos dos preguntas abiertas para que
las mujeres expresaran por si mismas como es-
taba siendo la organizacion.

Lo primero que se constata es que hay mas
menores a cargo que personas dependientes (44
respuestas frente a 18). De hecho, sélo en 6 casos
habia mayores o dependientes en la casa, pues
la mayoria de las 18 respuestas se referian a per-
sonas mayores que dependian econdmicamente
de la encuestada pero no vivian con ella.

En el caso de la afectacion por presencia
continuada de menores, se detecta mayor ago-
bio cuando los nifos o nifas estan aun en infantil
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0 primaria, porque hay que atender las tareas
escolares y a veces las madres arguyen que
en la unidad familiar no pueden hacerse cargo
de las tareas escolares o por falta de recursos
(ordenador, buena conexion a Internet, escasa
competencia digital...) ni ayudar a los menores,
en otros casos, por desconocimiento. En par-
ticular, con nifios y ninas de entre 6y 10 anos
son los testimonios de mayor estrés: “se pone
nervioso”; "no tengo ayuda”, "estoy desborda-
da", etc. Mas aun sila casa es pequefia o no hay
recursos econémicos, como decian en varios
testimonios: "Por ser pequefias las casas la acti-
vidad fisica es casi nula, muy dificil...", "El piso es
muy pequefo. La tele es nuestra ocupacion...”,
“enla casa convivimos 4 familias. Cada una tiene
su propia habitacién, pero las/os niflas/os estan
nerviosos y los vecinos nos llaman la atencién
por el jaleo que montan”.

Trabajo de campo

3.7. Situacion residencial

Respecto a la situacion residencial de las mujeres
encuestadas, el 7812% viven enrégimen de alquiler.
Destacar sobre esta situacion, la preocupacion de-
rivada por cuestiones laborales y econdémicas para

poder hacer frente al pago del alquiler por la falta de
ingresos en la unidad de convivencia enla actualidad
ylaincertidumbre sobre la reincorporacion al merca-
do laboral después de esta crisis sanitaria.

Tabla 26.
Pregunta 7.1.
Reégimen de vivienda

Régimen de vivienda

Alquiler

Hipoteca

Propiedad

Piso Compartido

Albergue-Piso Proteccién Internacional

Ocupacion

N° de respuestas

50

Fuente: Elaboracion propia.

Siguiendo en el ambito de la vivienda de las
mujeres participantes, y como podemos observar
enlaTabla 27, el 82% valora que sus viviendas si
cumplen con unas condiciones de habitabilidad
adecuadas pero, dentro de esta percepcion posi-
tiva, sivemos la Tabla 28, referente a las necesida-
des habitacionales detectadas, y reagrupandolas
bajo la delimitacion de las condiciones minimas
de debia reunir la vivienda que hace Luis Cortes
(2004) (Accesibilidad, Estabilidad, Adecuaciéony
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Habitabilidad), se observa que de las 16 mujeres
que respondieron a esta, hay viviendas que in-
cumplen mas una de las condiciones minimas
citadas, siendo el hacinamiento la que mayor
presencia tiene (8 respuestas).

Estas necesidades o condiciones minimas,
aparecen en el estudio en forma de comentarios
que hacen referencia al tamario de las casas o pi-
S0S Y, enalgunos casos, sobre el hacinamiento de
varias familias en una misma vivienda o habitacion.
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Tabla 27. Ademés de conocer la situacion de las vi-  cindad durante el confinamiento. Se recogieron
Pregunta 6.1. viendas, quisimos saber si se habian observado 27 comentarios al respecto, repartidos del si-

¢ La vivienda en la que resides tiene unas buenas condiciones para cambios significativos en las relaciones de ve-  guiente modo:

poder vivir el confinamiento con tu unidad de convivencia? , ) , - _ ,
* 10 mujeres valoraban que se habian dado cambios positivos, como por ejemplo este comentario:

Antes todos estabamos fuera y no nos veiamos. Pero ahora la gente se miray sabe qué le pasay

nos ayudamos. Estamos muy unidos, mejor que antes. Sobre todo, se sefialaba “el aplauso” de las

N° de respuestas 20:00 horas como el momento de mayor encuentroy la oportunidad de crear lazos de unién nuevos.

* 9 mujeres dijeron no observar ningun cambio resefiable, sino que todo seguia en la misma inercia
y automatismo de costumbre, o bien, siya las relaciones de vecindad eran buenas, sefialaban que

Si 53 seguian siéndolo: "aqui'los vecinos siempre han sido amables”.

* Finalmente, en 8 de las respuestas dijeron observar cambios “a peor”, sobre todo por quejas por
el ruido de los nifios y ser increpadas por salir a la calle. En estos casos, se teme un rebrote de
actitudes racistas.

¢La vivienda tiene buenas

condiciones para poder vivir?

No 11

) - . Como vemos, las diferencias no sonresefa-  organizaciones vecinales que han surgido (0 que
Fuente: Elaboracion propia ) ) . o )

bles, conlo que se podria afirmar que, engeneral,  bien ya existian) y han asumido roles de reparto

Tabla 28. la situacion no ha sido un momento destacablede  de alimentacion se mantendran en el tiempo y si

Pregunta 6.1.a fortalecimiento de lazos vecinales. Entendemos  tienen relevancia para las mujeres con las que se

JPor qué?, ¢qué necesidades habitacionales no estan cubiertas? que es pronto para poder valorar silas redes u  trabaja desde el Programa NOS-OTRAS.

N° de
respuestas

Necesidades/condiciones minimas

Hacinamiento 8 61'5
Adecuacién 4 30'8
Accesibilidad 1 77

Fuente: Elaboracion propia (a partir de la clasificacion de Cortes, 2004).
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3.8. Cuestiones de género

Ya se hanido introduciendo a lo largo del es-
tudio, algunos apuntes desde una perspectiva
del género, pero en este apartado, se pretende
profundizar mas en aquellos aspectos/cuestiones
que puedan estar estrechamente vinculadas al
ser mujer e inmigrante, para lo que habia una pre-
gunta concretamente sobre estas intersecciones
o también llamados factores de exclusion social.

Como observamos enla Tabla 29, el 70'8% de
las 64 encuestadas, piensan que el hecho de ser
mujer inmigrante influye en relacion a los efectos
colaterales de la crisis sanitaria por COVID-19.
Esta, no es valorada de manera positiva sino, desde

una vision negativa y sobre todo, focalizando en
dos aspectos principales: el encontrar un trabajo
y que éste sea un trabajo digno. De entre todas las
afirmaciones y comentarios que se han ido reco-
giendo parece emanar una relacion directa entre el
encontrar un trabajo y ser mujer inmigrante, apare-
ciendo en las conversaciones telefonicas, una alta
preocupacion sobre el aumento de la discrimina-
cién hacia ellas, frente a las mujeres "autdctonas”™
“La crisis econdmica hara un filtro y para pocos
puestos de trabajo que habra después, habra tan-
ta demanda de los “perfectos” que seré invisible".
(Mujer encuestada en el territorio de Valencia).

Tabla 29.
Pregunta 7.3.
¢,Crees que el hecho de ser mujer inmigrante influye
(positiva o negativamente) en esta situacion y de cara al futuro?

Influencia ser mujer inmigrante

N° de respuestas

Si

No

45

19

Fuente: Elaboracién propia

Otro dato a destacar de este estudio es el
conocimiento de los recursos existentes frente a
posibles situaciones de violencia de género. Sibien
es cierto que desde el equipo técnico del Programa
NOS-OTRAS se haido facilitando informacion sobre
estos recursos, al contrario de como pasaba enre-
lacidn alos recursos psicoldgicos gratuitos, parece
que en esta ocasion si hay mayor conocimiento
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de su existencia. No obstante, mas de un 30% de
mujeres dicen no conocer las vias para pedir ayuda
en caso de que fuera necesario y desde el equipo
técnico se ha aprovechado la ocasion para volver
a darles la informacion. De hecho, durante el confi-
namiento, algunas de las mujeres encuestadas han
solicitado informacion sobre lugares y teléfonos a
los que poder llamar para pedir ayuda.
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Tabla 30.
Pregunta 7.2.
¢, Conoces las vias para pedir ayuda en caso de violencia de
género que te afecte a ti o alguna conocida, vecina, etc.?

Conocimiento de vias en caso

de violencia de género

Si

No

N° de respuestas

43

21

Fuente: Elaboracion propia

A modo de interés, segun el informe La pers-
pectiva de género, esencial en la respuesta a la
CQOVID-198, "los datos recogidos a nivel estatal
durante el periodo de confinamiento por la CO-
VID-19 reflejan el aumento de las peticiones de
ayuda por violencia de género”. La situacion es
alarmante ya que durante un periodo de tiempo de

confinamiento en el hogar, la mujer convive con
su agresor y la situacion de aislamiento se agu-
diza. Por ello, desde la declaracion del Estado de
Alarma en Espanfa, se aprob6 el Real Decreto-ley
12/2020, de 31 de marzo, de medidas urgentes en
materia de proteccion y asistencia a las victimas
de violencia de género.

5 Instituto de la Mujer (2020): La perspectiva de género, esencial en la respuesta a la COVID-19. Madrid: Ministerio de Igualdad.
http://www.inmujer.gob.es/diseno/novedades/IMPACTO_DE_GENERO_DEL_COVID_19_(uv).pdf
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3.9. Redes de apoyo

Elultimo apartado de la encuesta estabadesti-  organizados, instituciones, etc. Lo que en socio-
nado a conocer las redes de apoyo de las mujeres logia se conoce como “capital social”.
encuestadas. Con redes de apoyo, nos referimos Quisimos conocer las redes de apoyo exis-

al conjunto de personas con las que mantenemos  tentes en este momento entre las mujeres en-
contacto frecuente y/o un vinculo social que pue- cuestadas. En este apartado, la pregunta se reali-
den brindar apoyo y ayuda, tanto material como  z6 con opcidn de respuesta multiple, donde cada
emocional. Segun el contexto situacional de las  participante podia sefialar varias redes de apoyo.
personas pueden ser: la familia, las amistades, De entre las 64 respuestas recogidas, estas fue-
vecinas/os, compaferas/os de trabajo, colectivos  ron las redes mas nombradas:

Tabla 31.
Pregunta 8.1.
¢,Cuadles estan siendo tus principales redes apoyo en este momento?

Principal red de apoyo Puesto N° Respuestas

Unidad familiar o de convivencia 1° 50
Amistades 20 49
ONG o asociaciones 3° 47
Apoyo familiares con los que no convivo 40 41
Redes de apoyo mutuo 5° 20
Vecinas/os 6° 16
Grupo religioso 7° 13

Fuente: Elaboracion propia.
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Se aprecia que la familia sigue siendo la princi-
pal red. En primer lugar, la que convive en el propio
hogar, pero también la que esta fuera, que ocupa
el cuarto lugar en el ranking de grupos prioritarios
de referencia.

Tras la familia, estan las amistades y después
las asociaciones a las que se pertenece o las ONG
con las que se mantiene relacion. No hay que ol-
vidar que todas las mujeres encuestadas tienen
cierto vinculo con el Programa NOS-OTRAS, de
la Fundacion Cepaim, por lo que consideramos
normal que se haya valorado tan positivamente,
en este tercer puesto de grupo de ayuda o re-
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ferencia. Por otra parte, también consideramos
que darnos esta categoria de “"grupo de apoyo”
supone una muy buena valoracion del programa.

Fundacién Cepaim es citada por 27 mujeres
como ONG con la que cuentan como punto de
apoyo. En su misma categoria, citan también a
Céritas, Cruz Roja, Red Acoge, Rumifahuiy AC-
CEM, pero con menos frecuencia. Entendemos
que esto se puede deber al hecho de que la en-
cuesta lalanzaylahace el Programa NOS-OTRAS
de Fundacion Cepaim. En este mismo sentido,
también se nombran algunos sindicatos, como
Comisiones Obreras.

Trabajo de campo

Tras las ONG, se citan otro tipo de asociaciones:

~ AMUPHEB - especialistas en el tratamiento de la espina bifida. Es nombrada como
apoyo fundamental por la madre de un nifio que tiene esta discapacidad.

7~ Asociaciones de inmigrantes:

* ASCORM (colombianos y colombianas en la Region de Murcia).

e Cakaname.

» Kasofor (mujeres de la etnia Diola de Senegal).
* Asociacion de empleadas de hogar de Murcia.

ASOVAVES.

» Coordinadora de asociaciones senegalesas de Catalunya.

* MBCF.

* Asociacion Flor Arabe.

* Red de migracion de género.

e Asociacion de mujeres africanas.

* UNAF

» Xarxa de donas Africanas.

* UMAE.

* Mujeres Migrantes Diversas.
7~ Grupo independiente Akelarre.
~ Red de apoyo mutuo San Pablo.
~ Red Murcianica de Apoyo Mutuo.

7 Otras redes de apoyo informales surgidas de las crisis.

El Ultimo puesto lo ocupan las confesiones
religiosas, lo que indica cierta laicidad de las muje-
res encuestadas, aunque se han cubierto distintas
confesiones religiosas (catolicas, evangélicas, ad-
ventistas y musulmanas). Entre los citados figuran
las Dahiras musulmanas (cofradias), frecuentes
entre la poblacién musulmana del Africa Subsa-
hariana y algunas Iglesias Cristianas y Bautistas.

Para el mantenimiento del contacto con estas
redes, el teléfono ha sido el medio mas utilizado
para todas aquellas relaciones fuera del hogar.
Bien a través de llamadas, bien a través de men-
sajeria. La aplicacion mas utilizada ha sido What-
sAppy después las plataformas de videollamada
como Zoom o Meet. A cierta distancia, se han
nombrado otras redes sociales como Facebook.
Sorprende la ausencia de otras redes de amplio
uso, como Instagram, lo que puede estar relacio-
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nado con el perfil generacional mayoritario de las
mujeres, entre 35y 45 afos.

Aquellas mujeres que dijeron verse respalda-
das por asociaciones (49 respuestas) dijeron en
una amplia mayoria que se sentian apoyadas por
estos grupos, con casi un 90% de respuestas po-
sitivas en este sentido. En consonancia con esta
apreciacion, la valoracion positiva de pertenecer
a estos grupos obtiene una puntuaciéon media de
4,13 sobre b.

La inmensa mayoria de las redes citadas
son las mismas que antes del Estado de Alarma
(89,1%). S6lo en unos pocos casos se han in-
corporado redes nuevas, como seria el caso de
los grupos de apoyo mutuo surgidos para hacer
frente alas consecuencias sociales de la pande-
mia. Pero estos casos solo han sido citados por
un 10,9% de las encuestadas.



NOS-OTRAS

3.10. Identificacion de demandas concretas y
propuestas de mejora para fundaciéon Cepaim

Las ultimas tres preguntas del cuestionario se
plantearon, a modo de cierre del mismo, para identi-
ficar demandas concretasy urgentes de las entrevis-
tadas (en coherencia conlaldgica de la Investigacion
— Accion) y propuestas de mejora hacia el trabajo
realizado enla entidad, no sélo en el Programa NOS-
OTRAS, sino en Fundacién Cepaim en su conjunto.
Finalmente, en el apartado de observaciones, se abria
la puerta a afiadir todo aquello que no se hubiera re-
cogido enlas preguntas anteriores.

En el apartado de demandas concretas, las
mas solicitadas eran de tipo econdmico: orienta-
cion en ayudas econdmicasy de vivienda. Muy de
cerca, aparecio otra cuestion que no habia sido
recogida aun, en relacion a las cuestiones lega-
les y de regularizacion vy, finalmente, orientacion
para lainsercion laboral. Atodas las mujeres que

expresaron estas necesidades, se les hicieron las
derivaciones internas y asesorias correspondien-
tes a la materia solicitada.

En lo que respecta a las cuestiones de ex-
tranjeria, merece la pena destacar como cundio la
desorientacion y el desanimo ante el cierre de las
oficinas de extranjeria, la paralizacion de los plazos 'y
las dificultades que podrian surgir (debido a la crisis
econodmica subsiguiente) para seguir cumpliendo
con los requisitos para la renovacion de residencia o
laregularizacion por arraigo, de ahi que esta demanda
estuviera entre las primeras de lalista. No envano, la
cuestion de la regularizacion documental es piedra
angular para seguir construyendo todo lo demas,
pues la situacion de irregularidad, ya sea anterior o
sobrevenida, deja fuera de toda ayuda o apoyo a las
mujeres que la padecen.

Tabla 32.
Pregunta 8.4.
¢, Necesitas asesoramiento en algun aspecto?
Empleo, vivienda, salud, situacion administrativa, etc.)

Demandas concretas de atencion

Ayudas econdmicas

Vivienda (alquiler y bono social)

Extranjeria, cuestiones legales y administrativas

Empleo

Retorno voluntario

Ayuda de alimentos

Informacién en temas de salud

13

12

12

11

Fuente: Elaboracion propia

Trabajo de campo

Por otra parte, al preguntar qué podria- Estado de Alarma, las respuestas obtenidas
mos hacer desde el Programa Nos-Otras para  se recogen en la Tabla 33 y se desarrollan a
mejorar la atenciéon durante estos dias del  continuacion.

Tabla 33.
Pregunta 8.3.
Como Fundacion Cepam
¢, COMo crees que podriamos ayudar a pasar mejor esta
situacion de alguna forma que esté en nuestras manos?

Mejoras de atencion en contexto de crisis

1° Ayudas de alimentos y ayudas urgentes en contextos muy vulnerables 7
2° Ofrecer apoyo psicolégico y hacer sesiones de crecimiento personal dirigidas a mujeres. 5
3° Continuar como hasta ahora 5
4° Seguir con las orientaciones de ocio y tiempo libre para hacer en familia 3
50 Seguir enviando informacién y haciendo seguimientos individuales 3
6° Orientacién y apoyo en la busqueda y acceso a empleo 3
7° Volver a la actividad presencial porque es mas accesible 2
8° Informacién sobre Extranjeria, sobre todo a personas indocumentadas 1
9o Incentivar y apoyar el voluntariado 1
10° Ensefiar el idioma 1

Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar, son 7 las personas que pro-  que viven en asentamientos. Nos instan a recoger
ponen reforzar esfuerzos hacia los colectivosmas  alimentos y alguna mujer se ofrece voluntaria para
vulnerables, citando entre otros, a las personas  apoyar en la tarea, con una frase que revela la so-

59



NOS-OTRAS

lidaridad de estos dias: "Guiar a las personas que
estamos en casa para poder hacer voluntariados
o trabajos que antes no habiamos realizado (...)
acompafamiento a quienes estan pasando peor
que nosotras”.

A continuacion, aparece la propuesta de ofre-
cer apoyo psicoldgico, no solo durante el Esta-
do de Alarma, sino a largo plazo y a la poblacion
en general, no solo a las personas vinculadas a
determinados programas. Es una demanda que
ha llegado a la Fundacion Cepaim desde hace
tiempo. Se piensa como algo determinante para
elacceso al empleo, pues si psicoldgicamente no
estas bien, dificilmente podras iniciar y culminar
con éxito un itinerario de insercion laboral.

También, se recogen palabras de agradeci-
miento y nos devuelven que "ya hacemos mucho”.
En este sentido, es especialmente valorable la
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opinién de algunas encuestadas que agradecen
elinterésy el seguimiento que hemos estado rea-
lizando estos meses y, ademas, comentan que
nuestro interés no solo les hace sentirse acom-
pafiadas, sino que también les esté sirviendo para
conocer mas recursos socialesy acceder a ellos.
Una de ellas dijo: “Es un primer paso, el hecho de
hacer una encuesta para saber cémo estan las
mujeres inmigrantes”.

A continuacién, encontramos propuestas en
relacion al ocioy tiempo libre en familia, el envio de
informacion, el apoyo en la busqueda de empleo,
clases de espanol, informacion sobre Extranjeria
y demandas para incentivar el voluntariado.

Desde el Programa NOS-OTRAS tomamos
buena cuenta de todas estas sugerencias y las
incorporaremos a nuestra programacion en la
medida de nuestras posibilidades.

Trabajo de campo
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onclusiones y
ropuestas de
intervencion

Sihacemos un perfil caracteristico de la mujer
entrevistada para el estudio realizado, se puede
afirmar que la mujer que ha respondido a huestro
cuestionario procede, en su mayoria, de América
del Sur, tiene entre 35 y 45 afos, reside desde
hace mas de 5 afos en el Estado espafiol y dis-
pone de una situacion administrativa regulariza-
da (NIE). No obviar, sin embargo, la diversidad de
perfiles observados.

Esta mujer, tenia un empleo antes del inicio del
Estado de alarma. Reconozcamos que era mas
bien precario, puesto que carecia de contratoy,
ademas, lo ha perdido en las primeras semanas
de confinamiento. Como consecuencia, no puede
acceder a ninguna prestacion por desempleo,
quedando siningresos o, por lo menos, viéndolos
reducidos significativamente.

Este recorte sobrevenido en los ingresos la
ha obligado a priorizar entre los diferentes tipos
de gastos alos que tiene que hacer frente. Tendra
que decidir si paga el alquiler, empeora la calidad
de la alimentacion, guarda las facturas de elec-
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tricidad y agua o0 se queda sin acceso a Internet,
incomunicada.

Esta mujer, que nunca habia solicitado nin-
gun tipo de ayuda, concluye que si lo hiciera, la
primera seria para productos relacionados con
la alimentacion y productos basicos. Quizas mas
tarde se acercaria a los Servicios Sociales para
que le valoren si relne los requisitos necesarios
para obtener una prestacion econémica.

En elhogar, su carga de trabajo, que ya de por sf
era elevada, durante el confinamiento ha aumenta-
do con respecto al cuidado de los/as menores, las
personas mayores y/o las personas dependientes.

Cuando sale a la calle, depende del dia: algu-
nos dias le sonrien mas; otros dias se mantiene
la habitual indiferencia, y los peores, la recriminan
porgue los/as nifios/as hacen ruido.

En general, su familia sigue siendo su principal
fuente de apoyo. Aquella con la que convive, pero
también aquella que qued?d lejos. También menciona
asus amigos y amigas, asi como algunas asociacio-
nes cercanas en las que participan.

Ante el escenario que nos describe la mujer,
porgue se lo hemos pedido y confia en nosotras, no
debe sorprendernos que cuando le preguntemos
como esta, nos diga que agobiada, inseguray con
mucha incertidumbre. Agobiada porgue la situacion
de vulnerabilidad en la que vivia se va convirtiendo
en exclusion; insegura porgue ya no es solo que
haya perdido el trabajo, es que no sabe si lo recu-
perarg; la incertidumbre la provoca la situacion ad-
ministrativa en el pais de acogiday el estado de la
situacion en su pais de origen, entre otros factores.

La mujer nos ha respondido, ahora es
nuestra responsabilidad. Debemos construir
una respuesta que vaya mas alla del cumpli-
miento estricto del proyecto, siendo criticos
con el sistema que perpetla las condicio-
nes de vida que nos ha descrito, y autocriticas
con nuestra propia intervencion. De ahi que
propongamos como ejes de la intervencion:

las
situaciones de desigualdad que nos ha
descrito, son consecuencia de un sistema
que beneficia a unos/as pocas, a costa de
mantener en la explotacion amuchos/as. La
formacion y sensibilizacion en este sentido
es imprescindible.

las
situaciones que enfrenta no son naturales,
no tienen su origen en caracteristicas
individuales y no son inamovibles. Son
producto de decisiones hechas por
personas, por lo que pueden (y deben) ser
transformadas. Hacerlo a nivel colectivo
es el medio adecuado.

para ponerlo en practica, el trabajo con
comunidades, a escala local, requiere de
la participacion de todas las personas
afectadas, de sus experiencias y vivencias.
En nuestro caso, de las mujeres con las que
venimos trabajando desde 2019.

Todo ello sin dejar de lado el acomparfiamiento en
sus dimensiones individuales y grupales, como
paso previo a la construccion de lo comunitario.
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De cara al desarrollo, tanto inmediato, como
la continuidad, a medio plazo, del Programa NOS-
OTRAS, enumeramos una serie de recomendacio-
nes que deberian ser tenidas en cuenta a la hora
de dar respuesta a la llamada nueva normalidad:

Fortalecer el trabajo en red con Entidades
de diferentes ambitos (salud, educacion,
empleo, servicios sociales, etc.) para el de-
sarrollo de estrategias de intervencion que
den respuesta a la complejidad de la crisis
social que se avecina.

Recoger las demandas formuladas por las
mujeres entrevistadas en acciones formati-
vas concretas y acciones comunitarias.
Producir materiales informativos y formativos
especificos sobre las tematicas de interés
manifestadas por las mujeres encuestadas.
La mayoria tienen que ver con acceso a di-
ferentes tipos de ayudas y recursos del te-
rritorio para el pago de alquiler, alimentacion,
productos basicos, etc.

Seguir incidiendo en procesos de empode-
ramiento y evitar el aislamiento que acompa-
fa a la exclusion padecida por las mujeres,
reforzando los vinculos comunitarios a tra-
vés de encuentros con el tejido social.
Acompahar a las mujeres en la participacion
de plataformas y movimientos vecinales y
comunitarios que apoyan y reivindican unas
condiciones de vida mejores para todas las
personas.

Se constata la necesidad de seguir traba-
jando con las mujeres migrantes en la re-
configuracion de la “Nueva Normalidad®, su
participacion y visibilidad en los procesos
de cambio social y el replanteamiento de las
transformaciones econdémicas y sociales
que estan por venir.

Reconocer la importancia de las experien-
cias y practicas no formales de las redes
de apoyo ya existentes entre las mujeres
inmigrantes ya que son las que tienen ma-
yor importancia en su dia a diay para ello se
propone recoger, visibilizar y transferir estas
practicas y redes ya existentes como ejem-
plos de buenas practicas.
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Dialogo del estudio
con el informe
“la perspectiva de
género, esencial

en la respuesta
ala Covid-19”

En este apartado nos pa-
recia interesante, tanto por la
comparacion entre las con-
clusiones obtenidas como por
la posibilidad de ampliaciony
profundizacion de las mismas,
establecer un "Didlogo” de los
resultados del presente estu-
dio del Programa NOS-OTRAS
con el Informe realizado por el

Instituto de La Mujer titulado “La
perspectiva de género, esencial
enlarespuestaala COVID-19",

Segun dicho Informe, des-
de que el pasado 11 de marzo
la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) declarara la CO-
VID-19 como pandemia, el Dr.
Adhanom Ghebreyesus, Direc-
tor General de la OMS, recorda-

5 1a perspectiva de género, esencial en la respuesta a la COVID-19
http://www.inmujer.gob.es/diseno/novedades/IMPACTO_DE_GENERO_DEL_COVID_19_(uv).pdf
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ba que “fijarse Unicamente en
el numero de casosy en el nu-
mero de paises afectados no
permitiria ver el cuadro com-
pleto”. Y asi ha sido, COVID-19
no ha significado Uunicamente
una crisis sanitaria también ha
tenido y seguira teniendo re-
percusiones socialesy econo-
micas graves.
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Taly como sefala el citado informe, esta triple
dimension de la pandemia, sanitaria, social y eco-
nomica, requiere conocer el impacto de género
ya que afecta de manera diferente a mujeres y
hombres. Estas son de manera resumida:

e Las mujeres sufren mayor precariedad y

pobreza laboral.

e Sobrecarga del trabajo sanitario y de servi-

cios esenciales.

* Centralidad de las tareas de cuidados.

No obstante, en el marco del Programa NOS-
OTRAS, nos atrevemos a ampliar a seis, inclu-
yendo otras tres dimensiones mas, extraidas de
nuestro estudio realizado, que serian:

* Riesgo de aumento de las violencias de gé-

nero durante el confinamiento.

e La importancia del tratamiento de la situa-

cion de las mujeres inmigrantes.

e |asredes de apoyo entre las mujeres inmi-

grantes.

A continuacion, vamos a analizar como afecta,
a las mujeres que han sido entrevistadas, cada
una de estas seis dimensiones aqui presentadas:

1. Segun el citado informe del Instituto de la
Mujer, las mujeres sufren mayor precarie-
dady pobreza laboral, lo cual las sitia en un
peor lugar para afrontar un nuevo periodo
de crisis (especialmente mujeres jévenes,
las mujeres con baja cualificaciéon y las mu-
jeres migrantes), ademas algunos de los
sectores mas afectados con la crisis del
COVID19, como el comercio, turismo, hos-
teleria y empleo de hogar y de cuidados,
estan altamente feminizados.

7

Entre las mujeres entrevistadas, trabajaban
antes de decretarse el estado de alarma el 62,5 %.
Con la declaracion del Estado de Alarma, el 60%
de las mujeres que afirmaron estar trabajando han
perdido o paralizado temporalmente su empleo.
La mayoria de estas mujeres tenian un empleo
mayoritariamente precario y el 32,5% afirmaron
trabajar de manera irregular. Sin embargo, a pesar
de las condiciones enlas que se encontraban una
gran mayoria de ellas, los ingresos obtenidos les
permitian hacer frente a sus gastos.

Sibien, previo a la declaracion del estado de
alarma, el 37,5% de las mujeres entrevistadas no
trabajaba. A un mes de inicio de la cuarentena, el
porcentaje de mujeres entrevistadas que dejan
de percibir su salario asciende al 75% 7.

Lastasas que aqui se muestran estan porencima
delamedia de latasa de desempleoy trabajo irregular
de la poblacion espafola®. Recordemos que actual-
mente la tasa de desempleo en Espafiaronda el 14%
yconla crisis del COVID 19 se prevé aumente a 20%.

A nivel econdmico y laboral, tal y como afir-
ma el reciente Informe "Que lo esencial no sea
invisible" ¢, esta crisis vulnera en mayor medida
a las mujeres migrantes y mas si cabe a aquellas
que se encuentran en situacion irregular. Un claro
ejemplo de ello es la situacion de las personas que
trabajan en el ambito del empleo doméstico, de la
cuales mas del 80% son mujeres .

Desde el principio de la crisis, muchas plata-
formas de Empleadas del Hogar han trabajado
duro para visibilizar la situacion de desventaja e
irregularidad que padecen, puesto que una gran
mayoria han perdido su trabajo. Muchas de ellas,
las que trabajaban de manera regular previo a la
declaracion del estado de alarma han podido so-

En Espana, los datos no difieren excesivamente de la media global. Parten también de una situacion de desigualdad en el mercado

de trabajo: tienen una tasa de actividad del 53%, frente al 65% de los hombres; una tasa de desempleo del 17% frente a algo menos
de 14% de los hombres; y una tasa de empleo del 44% frente al 56% de los hombres, por lo que una respuesta que no atienda las
diferentes realidades de hombres y mujeres agravard las brechas preexistentes. “Igualdad de género y COVID-19. Un enfoque desde
la cooperacion espanola “Maria Solanas Cardin Directora de Programas, Real Instituto Elcano.

8  Ver datos en: https://www.ine.es/daco/daco42/daco4211/epa0120.pdf

9

“Que lo esencial no sea invisible “Impacto de la covid-19 en el colectivo de personas migrantes: perspectivas y propuestas de cambio.

Oxfam Intermon. https://cdn2.hubspot.net/hubfs/426027/0xfam-Website/oi-informes/que-lo-esencial-no-sea-invisible.pdf.
10 patos a nivel mundial recogidos en el informe de Oxfam “Tiempo para el cuidado”, publicado en enero de 2020 (p. 16): https://oxfam.

app.box.com/s/vpdtxzy419q1kw3fbm7t1w62qhqcu7ua
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licitar ayudas econdmicas del Estado contempla-
das entre las Medidas Extraordinarias adoptadas
frente al COVID-19. Otras muchas, las que tan
solo podian acceder al trabajo de manera irregu-
lar, se han visto privadas de ayudas econdmicas
para combatir el desempleoy de fuentes de ingre-
S0s para continuar con una vida auténoma. Otras,
han seguido acudiendo a trabajar sin contar con
las medidas adecuadas de seguridad.

Ademas del &mbito doméstico, muchas de
las personas entrevistadas trabajaban en otros
sectores feminizados y con gran presencia de
mujeres migrantes, como la restauracion (coci-
nerasy pinches), el turismo (camareras de pisos)
y el comercio, tratdndose de negocios totalmente
paralizados para frenar la pandemia. En muchas
ocasiones realizaban estos trabajos en condi-
ciones de precariedad, con contratos de pocas
horasy gran parte del salario entregado en mano,
sin reflejo en la ndmina. A la hora de tramitar sus
ERTES o las ayudas que correspondieran, lo que
ha contado es lo declarado, no lo oculto, con lo
que la capacidad adquisitiva de las mujeres se
ha visto mermada, al tiempo que iba creciendo la
incertidumbre, pues no se sabe cuando se volvera
ala actividad anterior a la epidemia, que justificaba
la cantidad de puestos de empleo. En todos los
noticieros se oye hablar constantemente de la
llamada "nueva normalidad” y de las dificultades
para reabrir las fronteras y reactivar el turismo,
conlo que cunde y aumenta la inseguridad al no
saber qué va a pasar con tantos y tantos trabajos
que dependen de esas areas.

2. Sobrerrepresentacién femenina en traba-
jos esenciales para el mantenimiento de
las poblaciones como son el trabajo sani-
tario y de servicios esenciales: las mujeres
representan el 70% del personal sanitario
en todo el mundo y son mayoria en sec-

tores del comercio de alimentacién y de
los servicios de limpieza hospitalaria y de
residencias.

Si bien, como hemos observado, tan solo el
25% de las mujeres encuestadas han seguido
trabajando durante el Estado de Alarma, se confir-
ma que los sectores en los que se emplean estas
mujeres son de trabajos sanitarios y cuidados,
ayuda socialy servicio de alimentacion.

Las mujeres inmigrantes se insertan priori-
tariamente en trabajos altamente feminizados,
vinculados a los trabajos de cuidados, sanitarios y
servicios esenciales . Tal como sefialaba Amaia
Pérez Orozco 2 en su comparecencia el pasado
29 de mayo de 2020 en la llamada "Comision de
Reconstruccion” impulsada por el Gobierno, los
cuidados se sostienen sobre una base injusta-
mente repartida de flujos asimétricos:

* De mujeres a hombres;

* De clases populares a clases medias y altas;

* Depersonas migradas a personas autoctonas;

* Del Sur global al Norte global *2.

Las mujeres con las que trabajamos en el pro-
grama no son una excepcion en esta asimetria,
sino todo lo contrario. Esta misma autora sefialaba
la alta racializacion de trabajos en residencias de
mayores, con condiciones de trabajo muy pre-
carias, que habian llevado a muchas mujeres a
iniciar huelgas que hubieron de parar por la emer-
gencia sanitaria. Como la misma Perez Orozco,
A.argumenta, las residencias de atencién a per-
sonas mayores y dependientes han sido uno de
los lugares mas afectados por la pandemia, pues
no reunian las condiciones para hacer frente a
una situacion como esta, regidas, en parte por
la l6gica del lucroy el beneficio econdémico, que,
tal como denunciaba la compareciente, no podria
aplicarse jamas a algo que tenga que ver con los
cuidados de laviday la dignidad de las personas.

"' Elcolectivo de las trabajadoras del hogar esta integrado en un 60% por mujeres de origen extranjero segun la Encuesta de Poblacién
Activa. http://www.ces.es/documents/10180/5209150/Inf0219.pdf
2. Amaia Pérez Orozco (Burgos, 1977) es una doctora en economia, activista social y feminista espafola dedicada al estudio de la

sostenibilidad de la vida.

3 pyede verse la comparecencia entera en YouTube: https://wwwyoutube.com/watch?v=RkOG2JCboTY
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3. Centralidad de las tareas de cuidados: las
mujeres siguen realizando la mayor parte
del trabajo doméstico y cuidado de per-
sonas dependientes, remunerado y no re-
munerado, asumiendo también una mayor
carga mental derivada de la misma. Ade-
mas, muchas mujeres se ven abocadas a
no poder seguir trabajando por tener que
hacer frente a las tareas de cuidado al en-
contrarse los centros escolares cerrados.

Asimismo lo hemos podido comprobar tam-
bién en las mujeres entrevistadas en el Programa
NOS-OTRAS, cuyas entrevistas se han realizado,
en gran parte, con el sonido de fondo de nifios
demandando atencién, ayuda, alimentos, apoyos,
juegos, etc.

Son muchas las mujeres que han tenido que
hacer frente a los cuidados de menores en so-
ledad. En varios casos donde hay parejas se ha
constatado que en lamayoria de casos él estaba
saliendo a realizar trabajos de los considerados
“esenciales”, en el sector agricola, por ejemplo,
incluso con grupos de temporeros viajando a
Francia u otros paises del entorno con empresas
de trabajo temporal. Mientras tanto, las que han
dejado (unavez mas), sus dinamicas econoémicas
personales, han sido las madres, quedandose al
frente del hogar 24 horas al dia, sin que nadie haya
sefalado la centralidad o esencialidad de este
trabajo, invisible y no remunerado.

Estas mujeres, que a veces desconocen el
idioma o no tienen un buen acceso a plataformas
digitales de E-learning, se han visto convertidas,
de repente, en maestras, monitoras de ocio y
tiempo libre, cocineras sin ingredientes, econo-
mistas del no-dineroy un largo etcétera de tareas
inacabables, como son las tareas de los cuidados.

Principalmente, en nuestro Estudio se ha de-
tectado una atencion predominante a la infancia,
y No tanto a personas mayores o dependientes, lo
que es una prueba mas de la dindmica demogra-
fica migratoria en Espafia, marcada por la presen-
cia mayoritaria de migrantes jovenes, en edad de
tener hijos, pero sin la posibilidad de reagrupar a
SuUS mayores, que siguen viviendo en sus paises
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de origeny, desde aqui, intentan contribuir a su
sostén.

De repente, en lo que dura una comparecen-
cia por television, estas mujeres y sus familias
se han visto privadas de los apoyos que les ayu-
daban en el sostenimiento del dia a dia y con-
trarrestaban la desigualdad. Las consecuencias
se veran al inicio del curso 2020/2021, pero es
obvio que se ha producido una situacion de tre-
menda desventaja entre ninos y nifias de familias
con buen nivel de idiomay buenos recursos eco-
nomicos y otras con limitada competencia en la
lengua, escasos recursos econdémicos y estrés
por la situacién en su conjunto. Recordemos que
en el cuestionario se reflejo la dificultad de vivir
sin Internet y ordenador/es en casa quedando
en evidencia una importante brecha digital y en
la parte de situacion emocional, las respuestas
predominantes reflejaron situaciones de angustia
y estrés por la incertidumbre de estos dias.

4. Riesgo de aumento de violencia de género
y otros tipos de violencia contra las mu-
jeres derivado de la situacioén de confina-
miento. En el estudio que nos ocupa, si bien,
nos adelantamos durante el confinamiento
a informar a las mujeres los teléfonos de
emergencia y servicios de atencién en caso
de violencia de género, han sido varias las
mujeres que han solicitado informacioén
sobre lugares y teléfonos a los que poder
llamar para pedir ayuda para ella o alguna
mujer conocida.

Siguiendo el Informe “Igualdad de géneroy
CQOVID-19. Un enfoque desde la cooperacion es-
pafiola” la violencia de género se ve agravada en
contextos de confinamiento como el actual, en
los que las mujeres se ven obligadas a convivir
con su agresor. Tras las primeras semanas de la
declaracion del Estado de Alarma, la Comision
Europea se pronuncio al respecto, “instando a
los Estados miembros a aplicar enfoques de gé-
nero ante la crisis causada por el COVID-19, que
aseguren que se atienden las diferencias en las
que la crisis afecta a hombres y mujeres”. En Es-
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pafa se puso en marcha una campana especifica
sobre violencia de género en estos momentos
de confinamiento, y se han adoptado medidas
de apoyo a las trabajadoras del hogar, no obs-
tante, tal y como afirman personas expertas, la
transversalidad de género ha estado ausente en
el abordaje de la crisis.

Respecto a la problematica concreta de vio-
lencia familiar y aumento de la tension debida al
confinamiento, el riesgo de violencia de género
aumenta. En todo el mundo (incluida la UE), el 35%
de las mujeres son victimas de violencia sexual,
fisica o psicoldgica, cifras que pueden incremen-
tarse en este contexto critico para muchas muje-
res. Segun datos de la Delegacion del Gobierno
contra la Violencia de Género, “las consecuencias
de la violencia de género sobre las mujeres han
aumentado durante el confinamiento como se
habia advertido desde el campo profesional y di-
versas organizaciones como la ONU. En Espafia,
las llamadas al teléfono de ayuda a las victimas, el
016, han subido un 60% durante el mes de abril
silas comparamos con las recibidas en ese mes
del afio anterior”. (@DelGobVG) May 5, 2020

B. Lacrisis afectara sobremanera a las muje-
res inmigrantes ya que en la situacion de
estado de alarma por la crisis sanitaria del
Covid-19, son quienes estan sufriendo cada
vez mas sus consecuencias, ya sea en el
ambito social, sanitario, laboral o privado **.

Red Acoge subraya la necesidad de proteger
alas mujeres inmigrantes de la violencia y la dis-
criminacion. Subraya que el hecho de ser mujer,
trabajadora e inmigrante en la crisis por COVID-19
supone acentuar la “triple discriminacion” a la que
se ven expuestas las mujeres inmigrantes. As,
sefala la "situacion de vulnerabilidad” de este
colectivo que, en el contexto actual de crisis sa-

nitaria, ya que muchas veces se convierte en el
Unico sostén econdmico de sus familias aqui'y
alli. También destacar que algunas de estas mu-
jeres en situacion de irregularidad desempefian
trabajos sin proteccion social, mal remunerados y
precarizados que, una vez decretado el estado de
alarma han tenido que abandonar —en algunos de
los casos analizado han podido seguir trabajando-
pero se le haimposibilitado acceder alas medidas
econdmicas establecidas por el gobierno durante
el estado de alarmay mantener econémicamente
a sus familias.

Esimportante recordar que, debido a los dis-
cursos de odioy bulos de cariz racista y xendfobo,
en muchas ocasiones, estas mujeres tienen mie-
do de queiralos servicios sociales y sanitarios. A
pesar de que Ministerio de Trabajo, Migracionesy
Seguridad Social lanzé un comunicado el dia 20
de marzo de 2020 en donde se establecen los
criterios de actuacion del Sistema de Acogida
ante la crisis provocada por el COVID-19. Algunas
creen que acceder al sistema de ayuda, y mas
cuando los tramites para la renovacion de los per-
misos de residencia se han paralizado, informaria
a las autoridades su situacion de irregularidad y
les podrian expulsar.

Si bien es sabido que se han suspendido
temporalmente la obligacién de disponer la do-
cumentacion en vigor para continuar recibiendo
ayudas cuando su renovacion no sea posible
como consecuencia del estado de alarmay que
el gobierno tiene la obligacion de seguir dando
las ayudas bésicas y de garantizar el acceso alos
servicios médicos y sanitarios a los que tienen
derecho, esta situacion ha generado una fuerte
sensacion de inseguridad y ansiedad a algunas
de las mujeres entrevistadas.

Esta crisis nos esta afectando econdmica,
social y emocionalmente como sociedad. Pero
a las que mas afecta es a las personas que,

14 Taly como se recoge en el Informe “Que lo esencial no sea invisible “Impacto de la covid-19 en el colectivo de personas migrantes:
perspectivas y propuestas de cambio. Oxfam Intermén. “En ausencia de las politicas necesarias tras el impacto de la COVID-19 y segun
nuestros calculos preliminares, el impacto de la COVID-19 podria hacer que en Espafa una de cada tres personas por debajo del umbral
de la pobreza sea una persona migrante, una cifra que multiplica por 2,5 su proporcién sobre el conjunto de la poblacién total".
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por una situacion que no estd en sus manos,
no tienen garantizados los derechos basicos
para vivir dignamente. Esta en nuestras manos la
sensibilizaciény concientizacion de los que nos
rodean para ayudar a que no so6lo unos cuantos
contemos con el privilegio de ejercer nuestros
derechos.

6. Laimportancia de las Redes de Apoyo para
el proceso de integracién las mujeres inmi-
grantes no puede subestimarse en estos
momentos de crisis.

Las mujeres inmigrantes, se insertan con fre-
cuencia en espacios de vulnerabilidad tanto en
ambitos laborales, econdmicos, etc. A esto se
aflade que la desigualdad de género incrementa
las dificultades y obstaculos en su proceso de
integracion. Por ello es central la pertenencia a
redes de apoyo, por tratarse de un colectivo vul-
nerable que puede presentar diferentes riesgos
y obstéculos significativos en su proceso de in-
tegracion.

Segun M Fernanda Echeverri Gomez 5, se
destacan tres funciones de las Redes de Apoyo: la
funcion emocional - afecto, carifio, simpatia, em-
patia, sentirse aceptadoy amado por los demas-;
la funcidon material -ayudar a resolver problemas
o cumplir responsabilidades cotidianas como el
cuidado de nifios o la prestacion de dinero-; y la
funcion informacional- recibir informacion, conse-
jo o guia que ayuda a las personas a comprender
el contexto y adaptarse a él.

Las redes de apoyo social institucionales,
formales e informales son fundamentales y mas
cuando se trata de un colectivo con mayor riesgo
de vulnerabilidad por tomar la decisidon de emi-
grar a un pais totalmente diferente, y tienen que
enfrentarse a un nuevo proceso de integracion.

En el estudio que nos ocupa, apreciamos que
el mayor peso, entre las mujeres encuestadas,
lo tienen las redes informales, como la familia 'y

las amistades, por ser el lugar de donde reciben
mayormente las funciones tanto emocional, ma-
terial como informacional de las redes de apoyo.
Eltercerlugarlo ocupan las ONGs, o tercer sec-
tor de donde reciben informacion en materia de
extranjeria, recursos sociales y sirven de apoyo
y creacion de redes de apoyo.

Los diferentes sistemas de ayuda permiten
un apoyo tanto a nivel individual, familiar, grupal
0 comunitario de las mujeres inmigrantes. Las
redes comunitarias, tanto las informales, como
las formales como las institucionales, es decir
el apoyo social, son necesarias para el acceso
alos recursosy en el proceso de integracion de
estas personas.

Desde el Programa NOS-OTRAS, tenemos en
cuenta en todo momento que se trata de perso-
nas que proceden de sociedades y culturas di-
versasy esto puede generar en ellas sentimiento
de asilamiento e inadaptacion y le dificulte esta-
blecer nuevos vinculos relacionales y un acerca-
miento a otras redes vecinales y comunitarias ya
existentes. Es aqui donde, desde el trabajo para
el Desarrollo Comunitario que realizamos en el
Programa, ponemos el foco para tratar de mejorar
estas relaciones y establecer un contacto que
permita la relacion con las redes de apoyo tanto
a nivel personal, comunitario e institucional de los
barrios en los que trabajamos.

Por ultimo, se precisa destacar el papel que
juegan las politicas o recursos institucionales. En
este sentido, las ONGs, tienden a coordinarse y
en ocasiones suplir, las debilidades que en mo-
mentos de crisis se observan en las instituciones,
dando respuesta a alguna de las necesidades
basicas, bien sea porque los recursos destinados
a este segmento de la poblacion no se adaptan a
las necesidades reales de las personas inmigran-
tes, o0 bien sea porque no se facilita un acceso
adecuado a ellos o informacion de como poder
llegar a ellos o simplemente por la escasez de
recursos.

15 “Redes de apoyo social y procesos de integracién en mujeres inmigrantes”. Trabajo fin de grado de mariafernandaecheverrigémez facultad
de ciencias humanas y sociales. universidad publica de navarra. (2014).
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NOS-OTRAS Anexos

l. Listado de tablas
- Tabla 1. Factores limitantes y potenciadores para la participacion de las mujeres inmigrantes.
- Tabla 2. Numero de entrevistas segun ciudad de origen.
- Tabla 3. Edad de las mujeres encuestadas.
- Tabla 4. Pais de procedencia.
- Tabla 5. Tiempo de Residencia en Espafia
- Tabla 6. Situacion Administrativa
- Tabla7.Pregunta 1. ;Como estas viviendo animicamente la situacion de confinamiento?
- Tabla 8. Pregunta 2. ;Te genera inseguridad algunas de estas cuestiones?
- Tabla 9. Pregunta 2.1. ;Tienes otras preocupaciones?
- Tabla 10. Pregunta 3 ;Conoces recursos a los que podrias llamar en caso de necesitar apoyo psicoldgico?
- Tabla 11. Pregunta 2.1 £Tu o algun familiar cercano os habéis infectado por el COVID-197?
- Tabla 12 Pregunta 2.2 Actualmente, ;padeces alguna enfermedad?
- Tabla 13 Pregunta 3.1 ;Estas trabajando?
- Tabla 14 Pregunta 3.4 ;Trabajabas antes de la cuarentena?
- Tabla 15. Pregunta 3.2. a ;Tenias contrato con alta en la seguridad social?
- Tabla 16. Pregunta 3.2.b En caso de haber perdido el empleo, ;,cémo ha sido el despido?
- Tabla 17.Pregunta 3.3 En caso de no trabajar antes del confinamiento, ;ha cambiado
la actual situacion tus perspectivas laborales anteriores a la cuarentena?
A - Tabla 18. Pregunta 4.1 ;Esta afectando el confinamiento por el Estado de
nexo S Alarma a la situacion econémica de la unidad familiar?
- Tabla 19. Pregunta 4.a ;Los ingresos/ahorros actuales de la unidad familiar os permiten asumir los siguientes gastos?
- Tabla 20. Pregunta 4.1. b ;Puedes asumir los siguientes gastos?
- Tabla 21. Pregunta 4.2 ;Percibias alguna ayuda social antes del confinamiento?
- Tabla 22. Pregunta 4.3 ;Has solicitado o vas a solicitar alguna nueva ayuda para afrontar esta situacion?
- Tabla 23. Pregunta 4.3.a ;Podrias indicarme cual/es?
- Tabla 24. Pregunta 5.1. ;Tienes personas a cargo en el hogar?
- Tabla 25. Pregunta 7.1. ;Crees que las mujeres, en general, durante el confinamiento soportamos mas carga de trabajo?
- Tabla 26. Pregunta 6.2. Régimen de vivienda
- Tabla 27.Pregunta 6.1 ¢La vivienda en la que resides tiene unas buenas condiciones
para poder vivir el confinamiento con tu unidad de convivencia?
- Tabla 28. Pregunta 6.1.a ;/por qué?, ;qué necesidades habitacionales no estan cubiertas?
- Tabla 29. Pregunta 7.3. ;Crees que el hecho de ser mujer inmigrante influye
(positiva o negativamente) en esta situacion y de cara al futuro?
- Tabla 30. Pregunta 7.2. ;Conoces las vias para pedir ayuda en caso de violencia
de género que te afecte a ti 0 alguna conocida, vecina, etc.?
- Tabla31.Pregunta 8.1 ;Cuadles estan siendo tus principales redes apoyo en este momento?
- Tabla 32. Pregunta 8.4 ;Necesitas asesoramiento en algun aspecto? Empleo, vivienda, salud, situacion administrativa, etc.)
- Tabla 33. Pregunta 8.3 Como F. Cepaim ;Cémo crees que podriamos ayudar a pasar

mejor esta situacion de alguna forma que esté en nuestras manos?

Il. Cuestionario
- Enlace: https://forms.gle/v3mVrkFpdX2KiTWC6
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