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1. Introduccion

En Fundacion Cepaim tenemos el compromiso de velar por el cumplimiento de le
legislacion vigente, nuestros valores, nuestros principios éticos, por la transparencia
y por el buen gobierno.

Nuestras prioridades se basan en potenciar la cultura de cumplimiento de la
legislacion vigente e integrar nuestros principios éticos y valores como elementos
clave de nuestra organizacién y nos comprometemos a transmitilos a todas las
personas y entidades vinculadas con nuestra actividad y a la sociedad en general.

El objetivo de este documento es transmitir el compromiso del érgano de gobierno
de Fundacién Cepaim para implantar un Canal de denuncias en la entidad, asi
como proporcionar los aspectos bdsicos en los que se va a basar el Canal de
denuncias como un elemento bdsico para evitar que se cometa cualquier acto
ilicito o no ético en el seno de nuestra entidad y en el desarrollo de nuestra
actividad.

Este procedimiento es parte integrante de la Politica de prevenciéon de delitos y
confra el fraude de Fundacién Cepaim.

2. Normativa de referencia

Este procedimiento se basa en la siguiente normativa de referencia, sin perjuicio de
la aplicaciéon de cualguier modificacion de la misma o publicacidn de nueva
legislacion en la materia:

= Estatutos de Fundacién Cepaim.

= Convenio Colectivo de Fundacién Cepaim.

= Ley Orgdnica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cddigo Penal y sus
disposiciones adicionales, asi como su aplicacién en Fundacién Cepaim.

= Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unidén.

= Circular 1/2016 de la Fiscalia General del Estado sobre la responsabilidad
penal de las personas juridicas conforme a la reforma del Cddigo Penal
efectuada por Ley Orgdnica 1/2015.

= Ley 10/2010, de 28 de abiril, de prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo.

= Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

= Leyde Régimen econdmico de las entidades sin fines lucrativos: Ley 49/2002,
de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y
de los incentivos fiscales al mecenazgo.

= Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

= Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales.

= Cédigo Etico y de Buen Gobierno de Fundacién Cepaim

= Politica de Prevencion de Delitos y contra el fraude de Fundacion Cepaim.
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= Protocolos para la prevencién y actuacion frente al acoso sexual y por razén
de sexo; asi como frente al acoso laboral y acoso discriminatorio en la
Fundacién Cepaim.

= Protocolo de atencidon a la infancia en la Fundacion Cepaim

= Cualguier otra politica, protocolo o procedimiento aplicable en las materias
correspondientes.

3. Ambito de aplicacién

El Canal de denuncias de Fundacion Cepaim forma parte de nuestra Politica de
Prevencion de Delitos y Contra el Fraude de Fundacién Cepaim y del Codigo Etfico
y de Buen Gobierno de la Fundacion.

El objetivo del Canal de denuncias es la recepcidén de denuncias sobre presuntas
iregularidades o incumplimientos de la normativa aplicable a la Fundacién que se
hayan producido en el seno de la organizacion. En él se pueden denunciar los
incumplimientos relacionados con las siguientes normativas:

= Codigo Penal. (Articulo 31 Bis y Articulo 129).

= Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo.

= Cobdigo ético y de buen gobierno

= Politica de prevencién de delitos y fraude de Fundacion Cepaim.

= Profocolos para la prevenciéon y actuacion frente al acoso sexual y por razén
de sexo; asi como frente al acoso laboral y acoso discriminatorio en la
Fundaciéon Cepaim.

= Protocolo de atencién a la infancia en la Fundacion Cepaim.

= Profocolo de medioambiente.

Este Canal de denuncias estd a disposicion de todas las personas vinculadas a la
Fundacion Cepaim como integrantes del Patronato, del Consejo de Direccion y a
todo el personal laboral contratado y voluntario; asi como de todas aquellas
personas fisicas y juridicas con las que la entidad se relacione en el desarrollo de su
actividad, tales como financiadores, proveedores, personas participantes o
beneficiarias de la actividad de la fundacion, etc.

Tipologia del canal. El Canal de denuncias estd gestionado integramente por la
organizacion de forma interna, a través del Area de Gestiéon de Servicios Juridicos y
Compliance de la Fundacion Cepaim.

4. Garantias del canal

<> Confidencialidad. Fundacion Cepaim velard porque no se revele
ningun tipo de informacién, como un elemento que garantice el principio de
confidencialidad y la ausencia de represalias.
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1. Todas las personas intervinientes de manera directa o indirecta en la
tramitacién de cualquier denuncia recibida deberdn guardar la debida
confidencialidad respecto de cualquier informacion de la que tengan
conocimiento a través de las denuncias recibidas o de los procedimientos iniciados.

2. En caso de que la persona denunciante sea anénima, se guardard total
confidencialidad respecto de su identidad.

La persona denunciada serd informada en el momento oportuno de la
existencia de la denuncia, asi como de que la misma ha sido interpuesta por
persona andnima o nominativa.

En todo caso, la identidad de la persona informante se comunicard a las
personas u érganos a los que resulte imprescindible para su investigacidon asi como
a las autoridades judiciales o policiales que corresponda en su caso.

<> Proteccién de Datos. Fundacion Cepaim tratard los datos personales
recabados en el procedimiento con arreglo al fratamiento especifico que, para las
comunicaciones por canales de denuncia, expone la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

<> Politica de Privacidad. Fundacion Cepaim como complemento a la
proteccion de datos de nuestro canal incluird la politica de privacidad en la que
informaremos de lo siguiente:

Responsable: Fundacién Cepaim Accion Integral con Migrantes con NIF:
G73600553, domicilio fiscal en C/ Fabidn Escribano, 77, CP 30570, Murcia, y
correo electrénico: protecciondedatos@cepaim.org

Delegado de proteccién de datos: Asesoria Saltarén S.L.

Finalidad: la recepcion, admision/inadmision y la tramitacion del
procedimiento de las denuncias sobre presuntas irregularidades o
incumplimientos de la normativa aplicable a la Fundacion, que
presuntamente se hayan producido en el seno de la organizacion.

Conservacion y cesion de datos: Los datos serdn conservados durante el
fiempo necesario para investigar y resolver cualquier incidencia o denuncia
presentada en el seno de Fundacion Cepaim durante el tiempo exigido por
ley para atender a responsabilidades. Los datos no serdn cedidos a terceros,
salvo que sea necesario para el cumplimiento de la legislacion.

Derechos: Las personas interesadas podrdn ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, supresion, limitacion u oposiciéon, siempre que de la
investigacion no haya quedado suficientemente acreditada la existencia o
comisibn de ninguna iregularidad, acto contfrario a la legalidad o a la
normativa interna, enviando comunicacién a la direccion arriba indicada,
con la referencia "Proteccion de Datos".
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<& Ausencia de represalias

Fundacién Cepaim no permite las represalias contfra las personas que hayan
presentado una denuncia, incluidas las amenazas de represalias y las represalias
atendiendo a actos exteriores reveladores de la voluntad de cometer la represalia,
aunqgue no se haya consumado totalmente.
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< Derechos y deberes de las personas implicadas en el procedimiento
de denuncia. La entidad garantizard una serie de derechos y exigird una serie de
deberes para facilitar la resolucidn de las denuncios a todas las personas
infervinientes en el procedimiento que se desarrolle:

o Persona denunciante

1. Las personas que hagan uso del Canal de Denuncias deben actuar de
buena fe y tener indicios razonables o suficientes sobre la certeza de la informacioén
gue comuniquen, no pudiendo formularse denuncias genéricas, falsas, de mala fe
0 con abuso de derecho.

2. Las personas denunciantes estén obligadas a describir de la manera mds
detallada posible los hechos o conductas que comuniquen. Asi mismo, deben
proporcionar toda la documentaciéon y pruebas de que dispongan sobre la
situacién descrita.

3. La persona denunciante se hace responsable de la conservacién, con las
debidas precauciones de seguridad, del cddigo alfanumérico que identifica su
denuncia y que le permite interactuar con la Fundacion a través de la plataforma
del canal de denuncias en el marco del procedimiento de framitacién de la
denuncia y adicionar informaciéon relevante.

4, La presentacion de una comunicacion o denuncia por un/a informante no
le confiere, por si sola, la condicién de interesado/a.

5. La persona informante decidird si desea formular la comunicacion de
forma andnima o no. En este caso la Fundacion Cepaim garantiza la reserva de
identidad del informante, de modo que ésta no serd revelada a terceras personas.

6. La persona informante podrd renunciar, en su caso, a recibir
comunicaciones por parte de la Fundacion.

7. En caso de que deba o solicite comparecer ante Ila Fundacién, por propia
iniciativa o tras ser requerido para ello, podrd acudir asistido/a si lo considera
oportuno, por abogado/a u otfro asesor/a, de cuya asistencia serd responsable en
exclusiva.

8. La persona denunciante podrd ejercer los derechos que le confiere la
legislacion de proteccidn de datos de cardcter personal.
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9. La persona denunciante tiene derecho a conocer el estado de
tramitacién de su denuncia vy los resultados de la investigacidon a través del Buzdn
de comunicaciones seguro.

10. Se garantiza el derecho de la persona informante a no sufrir represalias
por el hecho de remitir informacién o presentar denuncia a través del Canal de
Denuncias.

11. La persona informante deberd guardar la debida confidencialidad
respecto de cualquier informacién de la que tenga conocimiento en relacién con
la denuncia presentada y del procedimiento iniciado.

o Persona denunciada

1. La persona denunciada tiene derecho a conocer la existencia de la
denuncia en el momento procedimental correspondiente.

2. En el caso de que la denuncia acabe siendo archivada, bien por no
haberse constatado que los hechos descritos hayan ocurrido, por no acreditarse su
autoria, o por no fratarse de hechos irregulares o ilicitos, la persona denunciada
tendrd derecho a que asi conste en el oportuno expediente y registro de denuncias.

3. La persona denunciada tendrd derecho a ser escuchada en el
procedimiento y ejercer su defensa presentando alegaciones una vez tenga
conocimiento de la denuncia, asi como proponer todos los medios de prueba de
que pretenda valerse.

4, La persona denunciada tendrd derecho a que se le informe del contenido
de la resolucién que ponga fin al procedimiento.

5. La persona denunciada tendrd derecho a ser asistida por abogado/a u
otro/ asesor/a de su eleccidn durante todo el procedimiento, siendo responsable y
haciéndose cargo de su asistencia.

6. La persona denunciada deberd guardar la debida confidencialidad
respecto de cualquier informacién de la que tenga conocimiento en relacién con
el procedimiento iniciado.

o Oftras personas intervinientes

1. Las personas que intervengan en calidad de testigos, peritos u otro tendrdn
el deber de colaborar con la Comision de Investigacién, compareciendo a las
citaciones que se le tfrasladen y aportando los datos y documentacion de que
dispongan relacionada con el hecho objeto del procedimiento.

2. En caso de que sea citado/a para comparecer ante la Comision de
Investigacion podrd acudir asistido/a si lo considera oportuno, por abogado/a u
otro asesor/a, de cuya asistencia serd responsable en exclusiva.
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3. La persona interviniente podrd ejercer los derechos que le confiere la
legislacion de proteccidn de datos de cardcter personal.

4. Se garantiza el derecho de la persona interviniente a no sufrir represalias
por el hecho de remitir informacién o colaborar en la investigacién de una
denuncia.

5. La persona interviniente deberd guardar la debida confidencialidad
respecto de cualquier informacién de la que tenga conocimiento en relacion con
la denuncia presentada y del procedimiento iniciado.

< Conflicto de intereses

Para evitar el conflicto de intereses en el procedimiento, todas las personas
integrantes de los equipos que participen en la recepciéon, valoracién e
investigacion de las denuncias deberdn firmar una Declaracion de Ausencia de
Conflicto de Intereses (DACI), recogida en el Anexo 01, a la hora de comenzar su
participacién en el mismo.

En caso de que, durante el desempeno de sus funciones, surgiera un conflicto de
interés, las personas o equipos de recepcién, valoracién o investigacion de
denuncias afectadas, habrdn de abstenerse de actuar y dar inmediata cuenta de
ello al Area de Gestidn de Servicios Juridicos y Compliance de la Fundacion, a través
del correo electronico canaldenuncias@cepaim.org.

X Idioma del procedimiento

El Canal de Denuncias garantizard la posibilidad de presentar una denuncia en los
idiomas espanol e inglés.

No obstante, el procedimiento se framitard integramente en idioma espanol, siendo
responsabilidad de las partes intervinientes asistirse de traductor/a en caso de que
asi lo deseen, exonerando a la Fundacion Cepaim de dicha obligacion.

5. Procedimiento de denuncia

5.1. Tipos de denuncia y procedimientos de aplicacion
El Canal de Denuncias distingue tres tipos de denuncias:

<> Incumplimiento Normativo: Se comresponde con denuncias
relacionadas con nuestra Politica de Prevencion de Delitos y Contra el Fraude de
Fundacién Cepaim y del Cédigo Etico y de Buen Gobierno de la Fundacion, asi
como sobre presuntas irregularidades o incumplimientos de la normativa aplicable
a la Fundacién que se hayan producido en el seno de la organizacion.

A través de esta modalidad se pueden denunciar los incumplimientos relacionados
con las siguientes normativas:

= Coddigo Penal. (Articulo 31 Bis y Articulo 129).
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= Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blangueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo.

= Coddigo ético y de buen gobierno

= Politica de prevencion de delitos y fraude de Fundacién Cepaim.

= Protocolo de atencidon a la infancia de Fundacion Cepaim.

= Profocolo de medioambiente.

= Ofros.

En este caso, el procedimiento a sequir serd el previsto en el apartado 6 del presente
documento.

0,

% Acoso Sexual y acoso por razén de sexo en el ambito laboral: Se
corresponde con denuncias relacionadas con situaciones de acoso sexual i
acoso por razdn de sexo.

< Acoso laboral, acoso discriminatorio y LGTBI en el dmbito laboral: Se
corresponde con denuncias de situaciones de acoso laboral, mobbing,
acoso discriminatorio (por motivos étnicos, raciales, de origen, edad,
condicion social, afiliacién politica o sindical, etc.), y acoso LGTBI.

En estos casos, el procedimiento a sequir serd el previsto en el correspondiente
Protocolo para la prevencién y actuacién ante casos de acoso sexual, acoso por
razén de sexo, acoso laboral y acoso discriminatorio.

5.2. Interposicién de denuncia

Para la interposicion de la denuncia Fundacion Cepaim tfiene habilitado un
formulario dispuesto en lo web corporativa de la entidad
(https://www.cepaim.org/canal-de-denuncias/) gestionado por el personal del
Area de Gestion de Servicios Juridicos y Compliance de la Fundacion Cepaim.

No es necesaria la identificacion de la persona denunciante, aungue dispondrd de
dicha posibilidad cumplimentando sus datos en el formulario, sin perjuicio del
cumplimiento del principio de confidencialidad en el procedimiento.

Las denuncias que se remitan deberdn contener la siguiente informacion:

= Descripcion de los hechos de la forma mds concreta y detallada posible y la
fecha aproximada en la que los hechos se produjeron.

= |dentificacién de las personas que hubieran participado en los hechos.

= Cualguier documentacioén, evidencia, informacion o elemento de prueba
que facilite la verificacion de los hechos denunciados y la realizacion de las
actuaciones que correspondan.
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6. Procedimiento de gestion de las denuncias de
Incumplimiento Normativo

6.1. Recepcion y gestion de denuncias

1. Recibida la denuncia a través del canal de denuncias interno, se enviard
confirmacion de su recepcion a la persona denunciante en el plazo méximo de 7
dias naturales a partir de su recepcién.

2. Inicialmente, se analizard la informacién recibida a efectos de determinar la
admisién o inadmision de la denuncia y el fratamiento que deba darse a la misma,
realizando las verificaciones y actuaciones que se consideren necesarias.

A tales efectos, se podrd solicitar la documentacién o informacion adicional que
estime oportuno, tanto a la persona que haya denunciado los hechos como a los
departamentos, dreas o servicios de la entidad que pudieran disponer de ella o que
pudieran resultar afectados.

3. No se dard curso a las denuncias recibidas en los siguientes supuestos:

= Cuando los hechos denunciados no correspondan al dmbito de actuacién
de la Fundacion Cepaim.

= Cuando ya se hubieran archivado otras actuaciones anteriores sobre los
mismos hechos o similares, sin que se aporte ningUn ofro elemento relevante
adicional.

= Cuandolaescasez de lainformacién remitida, la descripcidn excesivamente
genérica o inconcreta de los hechos o la falta de elementos de prueba
suministrados no permitan realizar una verificacién adecuada de la
informacién recibida.

= Cuando la informacién recibida fuera manifiestamente infundada o las
conductas o hechos denunciados se fundamenten Unicamente en
opiniones.

= Cuando, redlizado el andlisis oportuno a los efectos de admision de la
denuncia e inicio de las correspondientes actuaciones de investigacién se
concluya, de forma motivada, que los hechos denunciados no son
constitutivos de incumplimiento ni iregularidad.

4. En el caso de que la denuncia no se admitiera a tfrdmite, por cualquiera de las
causas indicadas anteriormente, la inadmisién serd motivada e implicard el archivo
de la denuncia, informando de esta circunstancia a la persona denunciante.

5. En el caso de que la denuncia sea admitida a frdmite, una vez realizada la
valoracion expuesta, se procederd a iniciar el procedimiento de investigacion,
llevando a cabo, como primera actuacién, el nombramiento de una Comisidén de
Investigacion.
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6.2. Comision de Investigacion

La investigacion de los hechos denunciados la realizard un equipo multidisciplinar
nombrado por la Direccidén General y compuesto, al menos, por:

Una persona designada por la Comision Permanente del Patronato de la
Fundacién Cepaim.
Una persona designada por la Subdireccion General de Gestidon de la

Fundacién Cepaim.
Una persona designada por la coordinacién del Area de Gestion de Servicios
Juridicos y Compliance de la Fundacion Cepaim.

La Comisién de investigacion actuard con independencia de criterio y de accidon
respecto del resto de la organizacién y ejecutard su trabajo con la mdaxima
diligencia y competencia profesional.

Se abstendrd de revelar las informaciones, datos, informes o antecedentes a los que
tengan acceso en el ejercicio de su cargo, asi como de utilizarlos en beneficio
propio o de terceras personas, sin perjuicio de las obligaciones de transparencia e
informacidn previstas y siempre de acuerdo con la legislacién vigente. La obligacién
de confidencialidad de las personas integrantes de la Comision de investigacion
subsistird aun cuando hayan cesado en el cargo.

Las funciones de la Comisién de investigacién serdn las siguientes:

Realizar la investigacion de la denuncia en un plazo mdximo establecido.
Practicar las diligencias de averiguacién de las circunstancias que sea
posible determinar en relacion con el hecho denunciado, asi como la
identificacion de las personas que han intervenido; la de quienes han podido
resultar afectados por lo acaecido, y todo cuanto pueda influir en la
cdlificacion de los hechos aparentemente ilicitos (tanto a favor como en
contra de la persona denunciada)

Solicitar a la persona denunciada las alegaciones correspondientes.

Toma declaracién alas personas que estime convenientes relacionadas con
la denuncia:

Investigar si las actuaciones denunciadas se han producido de forma
reiterada.

Recopilar la documentacién e informacidn pertinente sobre las pruebas,
alegaciones, manifestaciones, documentacion e informacion sobre los
hechos de la denuncia y evaluarla.

Determinar si existe una violacidon de la normativa, principios, normas de
conducta, o la inobservancia de las prohibiciones contenidas en el Cédigo
de conducta o de las normativas establecidas en el dmbito objetivo del
Canal de denuncias.

Determinar si procede aplicar y, en su caso, proponer medidas disciplinarias
establecidas en el Cédigo Etico y de Buen Gobierno, el convenio colectivo
de aplicacién u otras de aplicacion.
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= Emitir un informe de la investigaciéon dirigido a la Direccidon General de la
Fundaciéon Cepaim una vez finalizada la investigacion. El informe describird
los antecedentes, base legal, andlisis del caso, conclusiones,
recomendaciones de la investigacion y posibles medidas a aplicar.
En el caso de que los hechos puedan ser constitutivos de delito, el Director
General lo comunicard a la Comision Permanente de Patronato.

=  Comunicar el resultado de la investigacion a las personas implicadas y a los
diferentes érganos de la organizacion.

Las personas designadas para formar parte de la Comisidn de Investigacion,
deberdn abstenerse en de la tramitacién del procedimiento en el caso de que
concurra alguna de las siguientes circunstancias:

= Tener interés personal en el asunto de que se frate o en ofro en cuya
resolucion pudiera influir la de aquél.

= Tener cuestion litigiosa pendiente con alguna persona interesada.

= Tener un vinculo matrimonial o situacién de hecho asimilable o tener
parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad
dentro del segundo, con cualquiera de las personas intervinientes.

= Tener amistad infima o enemistad manifiesta con alguna de las personas
mencionadas en el apartado anterior.

= Tenerrelacién de ascendencia o dependencia funcional directa entre ellas
y las personas intervinientes en el expediente.

Todas personas miembros de la Comisidn de Investigacidn deben suscribir una
Declaracion de Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI), recogida en el Anexo
o1.

6.3. Tramitacion del procedimiento

La instruccidn se iniciard solicitando informacién a los érganos, unidades o personas
implicadas en los hechos denunciados, recopilando toda la informacidon que se
requiera para poder efectuar la valoracion del caso, asi como de posibles
antecedentes o indicadores que puedan resultar de interés, con los limites que
pudiera tener, en su caso, determinada informacién confidencial.

Durante la instruccién del procedimiento, se podrd requerir asesoramiento sobre
cualquier aspecto que guarde relacién con el caso objeto de investigacion. A estos
efectos, se podrd recurrir a servicios especializados, internos o externos,
garantizando la confidencialidad de los datos de la persona denunciante y de las
demds personas que se mencione en la denuncia.

En el proceso de recopilacion de informacion, que deberd desarrollarse con la
maxima rapidez, confidencialidad, sigilo y participacion de todas las personas
implicadas, podrd ser necesario entrevistar a las personas afectadas, testigos u otro
personal de interés, silos hubiere. Las cuales podrdn ser citadas para la prdctica de
su enfrevista de forma presencial o telemdatica, debiendo firmar el documento de
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Compromiso _de Confidencialidad (Anexo 02), v podrdn acudir a la entrevista
acompanadas de un/a representante legal o asesor/a de su eleccidn previa
notificacién a la Comisién Informativa.

Si, a la vista del contenido de la denuncia o de la tramitacién del procedimiento se
verifique que pudiera haberse cometido o estar cometiéndose un delito flagrante
que es preciso tratar de manera urgente, se comunicard a la Direccién General y
ésta a la Comision Permanente de la Fundacion Cepaim, proponiendo al érgano
de gobierno la necesidad de denunciar los hechos ante la autoridad competente:
Juzgados de Instruccidon, Ministerio Fiscal, Policia o Guardia Civil.

La Comision de Investigacidn pondrd en conocimiento de la/s personas/s
afectada/s (denunciada/s, investigada/s o perjudicada/s) en el momento
oportuno, informando de los hechos que le son atribuidos de manera sucinta. En
dicha comunicacion se le informard del derecho que tiene a presentar alegaciones
por escrito en plazo mdaximo de 5 dias hdbiles y del derecho que tiene a ser asistido
de abogado/a o asesor/a que libremente designe.

La Comision de Investigacion ostentard competencias para proponer la adopcion
de medidas cautelares para evitar que la conducta continte desarrolldndose o
para impedir que la misma cause perjuicio a las personas o a la organizacion, la
cual elevard a la Direccion General de la Fundacién Cepaim para su adopcién de
forma motivada, noftificdndola a las partes interesadas.

Las actuaciones se podrdn extender por un periodo mdximo de tres meses desde el
acuse de recibo, que podria ampliarse a seis cuando sea necesario debido a
circunstancias especificas del caso, en particular la naturaleza y la complejidad del
objeto de la comunicacidén, que puedan justificar esta ampliacién y siempre de
manera motivada por la Comisién de Investigacion, de lo cual se dard traslado a
las partes interesadas.

6.4. Informe de investigacion

Una vez finalizada la investigacion, la Comision de investigacion elaborard un
informe de conclusiones que contenga una relacion clara de los hechos
comprobados, las actuaciones practicadas, las conclusiones alcanzadas vy
recomendaciones para su abordagje.

Este informe recogerd los siguientes elementos:

Aspectos generales de la denuncia.

Identidad de Ia Comisidn de investigacion.

Actuaciones llevadas a cabo en el marco del proceso de investigacion.
Relacion de los hechos considerados acreditados y otros hechos relevantes
para la resolucion del procedimiento.

e. Conclusiones y valoracion de los hechos.
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f. Propuestas de actuacion, que se elevardn a la Direccidon General, junto con
una propuesta de resolucion del procedimiento:

D) Propuesta de archivo de la denuncia: si se ha concluido el
hecho denunciado no es constitutivo de infraccion, que no aparecen
suficientemente justificadas las actuaciones denunciadas o que no se ha
acreditado suficientemente que los hechos hayan sido cometidos por la
persona denunciada u otras personas intervinientes.

P Propuesta de adopcidén de medidas si se ha concluido que el
hecho denunciado es constitutivo de infraccién. En este caso se debe incluir
un apartado en el que se identifiquen las medidas correctivas
recomendadas a adoptary, en su caso, las sanciones o medidas suscepfibles
de ser adoptadas contra las personas responsables de los hechos, segin la
normativa vigente de aplicacion.

P En el caso de que se acredite que la denuncia se ha
presentado en base a informacidn falsa o con dnimo fraudulento, de forma
falsa o dolosa con el objetivo de causar un mal injustificado a la Fundacién
o a otra persona, se desestimard la denuncia y se propondria el archivo del
expediente. Asi mismo, se valorard la posibilidad de albrir procedimiento
sancionador que corresponda, pudiendo ser consfitutivo de medida
disciplinaria o de ofro fipo.

g. En el caso de que procedaq, se podrdn incorporar recomendaciones o
propuestas preventivas o de mejora en el control, supervision, evaluacién y
actualizacion de la Politica de Prevencion de Delitos y contra el fraude de la
Fundacién Cepaim.

6.5. Resolucion de la investigacion.

El informe de conclusiones se comunicard al Director General, que es el organismo
gue deberd adoptar la resolucion definitiva a la vista de la propuesta de la Comision
de Investigacion, que serd, en su caso, el érgano que aplique la sancidn y/o
medidas adoptadas.

También se debe comunicar el resultado de la investigacion al Organo de
cumplimiento para que valore la necesidad de revisar la Politica de prevencion de
delitos y fraude de la entidad en funcién del riesgo detectado en la denuncia.

Independientemente de la resolucién de las denuncias, la entidad tendrd acceso
a cuantos informes de resolucidn de denuncias se emitan.

En el caso en el que la investigacion de la denuncia concluya que los hechos
denunciados pueden ser constitutivos de delito, la Direccidon General y la Comision
permanente del Patronato de la Fundacion tomard las medidas oportunas para
gue estos hechos presuntamente delictivos puedan ser puestos en conocimiento de
la Autoridad Judicial, la Fiscalia o el Juzgado de Instruccidn para investigarlos.
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6.6. Comunicacion de la resolucion a las partes interesadas

La resolucién se comunicard a:
= Ala persona denunciante.
= Ala persona denunciada.
= A la Direccion General y a la Comisidn Permanente del Patronato de la
Fundacién Cepaim.

7. Sobre el Canal de denuncias.

El funcionamiento del Canal de denuncias serd revisado con una periodicidad
anual por el Organo de Cumplimiento, quien tras cada revisidn realizard un informe
por escrito que se conservard para la justificacién de que se ha efectuado dicha
revision y para que quede constancia de los cambios introducidos, en su caso. Este
informe serd enviado al Patronato para su revision y aprobacion; ddndose traslado
del mismo también al Consejo de Direccidn.

La implantacion del Canal de denuncias y de sus futuras modificaciones se hard
mediante su inclusidon en el Plan de Comunicacidén y en el Plan de Formacion de la
organizacion.

El Canal de denuncias serd publico y figurard en la web de la entidad y se distribuird
informacidén de su existencia a todas las personas pertenecientes o colaboradoras
con la organizacién.

Serd responsabilidad Ultima del Patronato velar por el buen funcionamiento e
independencia del Canal de denuncias.

8. Entrada en vigor y vigencia

Este procedimiento entré en vigor a partir del 27 de junio de 2022, fecha en que ha
sido aprobada por el Patronato de Fundacion Cepaim.

Tendrd validez mienfras no sea aprobada su modificacion o derogacion por el
érgano de gobierno.

Ultima modificacién efectuada por acuerdo de Consejo de Direccidon de la
Fundacién Cepaim de 21 de marzo de 2025.

9. Anexos

= ANEXO 01: DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTOS DE INTERESES (DACI)
= ANEXO 02: COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD



