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El Proceso de Construccion del Conocimiento Compartido:
Monografia Comunitaria
“ConViviendo el presente, construyendo el futuro”.

INTRODUCCION

La Monografia Comunitaria estd enmarcada en el Proyecto de Intervencion
Comunitaria Intercultural que se desarrolla en el territorio Casco Historico y Sector
Estacion de la ciudad de Cartagena por el Ayuntamiento de la misma ciudad y la
Fundacion Cepaim, y gracias al impulso de la Obra Social “la Caixa”.

El desarrollo del Conocimiento Compartido es el resultado de un trabajo
colaborativo entre Administracién, técnicos y ciudadania, que, como actores de un
territorio y artifices de un proceso de cambio, han desarrollado una investigacion
participativa fundamentada en la escucha activa. Entendiendo que “una comunidad
necesita conocerse a si misma para poder avanzar en un proceso de cambio y
de mejora”, la comunidad ha avanzado en el proceso comunitario estudiando y
comprendiendo su realidad actual, sus problematicas y sus potencialidades, con
la finalidad de poder actuar de manera coordinada y coherente, aprovechado las
sinergias de la accion conjunta como “lugar comun” para su desarrollo.

La Monografia Comunitaria supone compartir el conocimiento con
el territorio, creando asi una vision conjunta de la realidad, acercandose a la
elaboracién de un diagnostico que permita desarrollar una programacion
comunitaria y un camino para dar respuestas a las necesidades del territorio,
poniendo en valor todos aquellos aspectos que nos unen, inquietudes,
necesidades, recursos, conocimientos, etc. Porque son aspectos que promueven
la Convivencia Ciudadana Intercultural y la Cohesion de un territorio rico en
diversidad cultural, linglistica, religiosa, étnica... Un reto en el que todas las
personas somos imprescindibles.

A través del desarrollo de la Monografia Comunitaria, hemos asistido a un
acercamiento a la realidad del territorio Casco Histérico y Sector Estacidon. Un



lugar donde viven 20.864 personas?, donde comparten vivencias y experiencias,
reflexiones e inquietudes. Por ello, se hace imprescindible la participacion activa
de mas de 50 estructuras participativas implicadas en el proceso de mejora del
territorio, un proceso posible sélo desde el trabajo conjunto, la concienciacién
colectiva y la implicacién de los protagonistas.

El presente documento pretende ser un elemento facilitador para la
comprension del proceso de construccion del Conocimiento Compartido desde y
con la comunidad de los Barrios de Casco Histdrico y Sector Estacién; por ello se ha
divido en cuatro bloques.

e El Bloque | esta destinado a presentar el Proceso Comunitario, y como este
proceso se plantea desde la metodologia participativa en la que se incluye a
sus tres actores, Administracion local y autondmica, técnicos y profesionales
de estas instituciones y de las entidades sociales, y los vecinos, actores
imprescindibles para el analisis.

e El Blogue Il presenta la sintesis de los temas con mayor importancia para
sus actores, analizados a lo largo de este proceso comunitario por parte del
Equipo de Investigacion, conformado por técnicos y ciudadanos, y dedicado a
esta tarea; es un analisis basado en los datos objetivos y subjetivos aportados
por el resto de la comunidad.

e El Blogue lll presenta el Diagndstico Comunitario como resultado del analisis
de los datos descritos en el bloque anterior.

e Por ultimo, en el apartado de Anexos se han incluido, por un lado, los
principales aspectos que recoge la Encuesta 2015 sobre la Convivencia
Intercultural en el Ambito Local, y la situacion del Casco Histdrico?, con datos
gue serviran como primera panoramica de la situacidon en este ambito; en
este mismo apartado se recogen las herramientas metodolégicas utilizadas
durante el proceso de analisis y diagndstico de datos, como son DAFO y
Flujograma.

1 Segun datos del Padron Municipal a 1 de enero de 2014.

2 Encuesta 2015 sobre Convivencia Intercultural en el Ambito Local. Casco Histérico Cartagena.
Sintesis de resultados del Informe territorial. Obra Social “la Caixa”, 2015. Jornada
Institucional Juntos por la Convivencia. Madrid, Febrero 2016. Obra Social “la Caixa”



El presente documento constituye, junto con la Monografia Comunitaria,
una herramienta que va a servir de base para que la comunidad pueda orientar el
proceso de desarrollo comunitario en el barrio.

iGracias a toda la ciudadania del Casco Histérico y Sector Estacion!

Equipo Comunitario- ICI Cartagena
6 de abril de 2016
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BLOQUE I:
La Construccion del Conocimiento Compartido:
El proceso comunitario

1. Desarrollo Metodologico de la parte Objetiva
de la Monografia Comunitaria

La construccion de la Monografia Comunitaria se ha ido gestando desde la
primavera de 2015, a través del trabajo cooperativo entre las entidades publicas
y privadas, y los vecinos protagonistas del proceso comunitario del territorio.
Un trabajo previo de recopilacién de datos objetivos que ha sido liderado por el
Equipo Comunitario ICI, y analizado por el equipo investigador. Este ultimo equipo,
de caracter interdisciplinar, ha estado compuesto por profesionales de sectores
estratégicos, tales como salud, inmigracidon, empleo, educacidn, y un representante
de la Parroquia Sagrado Corazén de Jesus, que han venido desarrollando una labor
exhaustiva de analisis de datos objetivos, y clasificando recursos, entidades y
programas a lo largo de varios meses.

El trabajo minucioso del equipo en esta fase del plan de trabajo tuvo su
maxima escenificacion el pasado 22 de enero de 2016, momento en que se celebro,
en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial de la UPCT, la Jornada Técnica
Ciudadana “Juntos por la Convivencia. El Conocimiento Ciudadano del Casco
Historico y Sector Estacion: La Monografia Comunitaria”. En esta Jornada fueron
socializados los datos objetivos de la Monografia Comunitaria, informando del
proceso de construccion del Conocimiento Compartido, y de cdbmo caminar hacia
el diagnodstico y la programacidén comunitaria. Ha sido un espacio estratégico ideal
para promover la incorporacidon de otros técnicos al Equipo de Investigacion, como
es el caso de los Servicios Sociales y del Equipo de Coloquiadores, entendiendo los
espacios técnicos de relacidn y las estructuras del Proyecto ICI como espacios para
la participacion.

La Jornada estuvo estructurada en dos partes. En la primera parte, de caracter
plenario, se expusieron los datos objetivos de esta Monografia Comunitaria, y en



una segunda parte, que se desarrolld en grupos de trabajo, se profundizd en el
analisis de los datos del territorio. Para los grupos de trabajo, las personas asistentes
se dividieron en cuatro grupos formados por, entre 12 y 15 personas cada uno,
los cuales, a través de la herramienta DAFO, realizaron el andlisis compartido del
territorio y del estado de la convivencia, y pudieron poner de relieve aspectos
como la marcha hacia otras barriadas de la poblacién original, el bajo interés
de la poblacién autéctona por vivir en este barrio, el escaso acercamiento de la
ciudadania a los recursos existentes por desconocimiento de estos, o la riqueza que
genera, potencialmente, la diversidad etnocultural del territorio.

A las Jornadas Técnicas asistieron un total de 86 personas durante la sesién
plenaria, y ha servido, por un lado, de momento simbdlico y efectivo de lo que
supone la devolucidon del conocimiento a la comunidad; por otro lado, como
invitacion a la participacion de técnicos y profesionales para que se sumen al Equipo
de Investigacidn, y. por ultimo, para continuar con la labor de analisis y construccion
de la parte subjetiva de la monografia.

2. Desarrollo Metodoldgico de la parte Subjetiva
de la Monografia Comunitaria

Tras la devolucién a la comunidad de los datos objetivos, se procedié al
desarrollo de la parte subjetiva de la monografia. Para ello, el EqQuipo de Investigacion
se ha visto ampliado con ciudadanos con perfil técnico, personas que escuchaban a
personas, sus relatos, sus historias de vida, sus anhelos y sus ilusiones. Este equipo,
formado por 28 personas, tras recibir la formacion necesaria en el método de la
Audicion (método de investigacion participativa y comunitaria) comenzé a conocer
de primera mano la realidad del territorio a través de la visidon de sus vecinos, de
los técnicos del territorio y de los representantes politicos, en una construccién del
conocimiento a través de sus actores, realizando un total de 82 coloquios, de los
que 56 han sido individuales y 26 realizados de manera grupal, llegando a un total
de 277 personas coloquiadas.

Estas personas constituyen una muestra representativa de la realidad del
territorio Casco Histérico y Sector Estacidon, quedando recogida en esta monografia



la visién subjetiva de médicos, enfermeros (con una representacion del sector
sanitario de un 10,34% en coloquios individuales, y del 6,9% en coloquios grupales),
sacerdotes (0,72% en coloquios individuales), comerciantes (15,52% en coloquios
individuales y el 6,9% en coloquios grupales), técnicos de entidades sociales, de la
Administracion publica y de entidades privadas (25,86% en coloquios individuales
y 13.8% en coloquios grupales), profesores (8.62% en coloquios individuales vy
34.48% en coloquios grupales), militares, representantes de asociaciones vecinales,
representantes de cofradias, ciudadanos, concejales, el alcalde de la ciudad y la
futura alcaldesa, que hoy ostenta el cargo de vicealcaldesa.

Con respecto a las edades de las personas coloquiadas, hemos contado con
diferentes franjas de edad, nifios (17,24% de la muestra), jévenes (20,7%), adultos
(51,72%) y personas mayores (10,34%); personas de diferentes culturas (con
representacidndelosciudadanosautdctonosdeun 75,86% en coloquiosindividuales
y del 55,17% en coloquios grupales) y los nuevos vecinos (un 24,14% en coloquios
individuales y el 6,9% en coloquios grupales). Se han realizado también coloquios
mixtos (que representan un 37,93% de la muestra): hombres (50,77% en coloquios
individuales) y mujeres (49,23% en coloquios individuales). Pensamos que se ha
conseguido incluir, en la parte subjetiva del estudio, una muestra representativa de
lo que hoy en dia es el territorio Casco Historico y Sector Estacidon del municipio de
Cartagena.

El desarrollo de los coloquios ha transcurrido durante algo mds de un mes,
siendo una fase especial del desarrollo del proceso comunitario como momento
de escucha, reflexidon y para compartir. Tras este periodo de tiempo, el Equipo de
Investigacidn inicié una sintesis de toda la informacidn recopilada, transcribiéndola
y sistematizandola, lo que ha permitido conocer el territorio en profundidad a
través de las palabras y visiones de los propios participantes.

Es oportuno resaltar que el proceso participativo que se ha venido
desarrollando, no estaria completo sin el apoyo y reconocimiento por parte de
representantes politicos del Gobierno local, de los responsables técnicos de la
Concejalia de Servicios Sociales, Concejalia de Educacion, Area 2 de Salud, de la
Fundacion Cepaim y del resto de entidades sociales implicadas. La puesta en valor
de un trabajo conjunto y constructivo en favor de la convivencia ciudadana y la



cohesidn social es lo que da sentido a un proceso de andlisis y mejora desde y
para la comunidad de Casco Histdrico y Sector Estacidn. Porque, en definitiva, como

recoge el espiritu del titulo de esta monografia, “conviviendo el presente, estamos
construyendo el futuro”.



BLOQUE II:
SINTESIS DE LOS PRINCIPALES DATOS
RECOGIDOS EN LA MONOGRAFIA COMUNITARIA®

1. Territorio y demografia.

La Historia de Cartagena y de su Casco Histdrico esta marcada por la
diversidad de culturas que han tenido presencia en nuestros territorios y barrios,
constituyéndose asi en uno de los principales elementos de identidad su riqueza
cultural. Podemos decir que Cartagena tiene herencia de cartagineses, romanos
(hacia el 209 a.C.), y que mas tarde fue parte de los territorios bizantinos. Pero
también ha sido drabe y musulmana (afo 734). En 1245 el principe Alfonso (Alfonso
X El Sabio) conquisto la ciudad para el bando cristiano.

Entre los siglos XIX y XX su desarrollo econémico, basado principalmente
en la mineria, conllevd un efecto de atraccién y de migracidn interna de las zonas
rurales, y un proceso de asentamiento en nuestros barrios de Casco Histérico y
Sector Estacién. Estas migraciones internas cambiaron su perfil, hacia los afios 90,
con la incorporacion de nuevos vecinos procedentes de otros paises, lo que vino a
ampliar, si cabe, la riqueza cultural de estos barrios. La historia de Cartagena esta
marcada por la influencia de diferentes culturas, que de una u otra forma han ido
proporcionando esta caracteristica diferenciada, y a la vez Unica, de nuestra Ciudad.

1.1. ¢ Cuantas personas conviven en los Barrios de Casco Histdrico
y Sector Estacion?*

Somos un total de 20.864 habitantes (613 personas menos que en el 2009).

Por edades, tenemos 3.157 menores de 0-16 aios, 3.023 jovenes de 17 a
29 afos, 10.835 personas adultas y 3.869 personas de la tercera edad. De este
total, 4.531 (21,72%) representan el nimero de vecinos de origen extranjero. Las

3 Paraunamayor clarificacién de las diferentes dreas se puede remitir ala Monografia Comunitaria.

4 segln datos a 1 de enero de 2014.



nacionalidades principales son Marruecos, Ecuador, Rumania, Ucrania, Bolivia y
China. La cifra antes mencionada ha ido decreciendo desde 2012 (4.934 menos, y
para el 2013, 4.761). Cabe sefialar que muchos de ellos llevan mas de 20 afios en
nuestros barrios y sus hijos han nacido aqui, por lo que podemos afirmar que son

cartageneros.

La poblaciéon en edad laboral es de 13.858 personas.

Firdmide de la poblacién en 2014

2. Educacion

2.1. Centros Educativos®.

2014
edad hombres mujeres
0-16 1629 1508
" i 17-219 1631 1352
: 30-54 6080 4735
857 1527 2341
§ SO0 o0 total 10867 5592

< PUBLICO/CONCERTADO/
NOMBRE EDUCACION OFERTADA PRIVADO
Escuela Infantil La Milagrosa 1°" Ciclo de Ed. Infantil Publico
CEIP Hermanos San.I5|doro y Santa Educacion Infantil y Primaria Publico
Florentina
CEIP Virgen del Carmen Educacion Infantil y Primaria Publico
Colegio Patronato Sa’wgrado Corazon de Educacion Infantil y Primaria Concertado
Jesus
Colegio Santa Maria Micaela — RR. Educacioén Infantil, Primaria y
. . Concertado
Adoratrices de Cartagena Secundaria

5 Los datos han sido aportados por la Concejalia de Educacién del Ayuntamiento de Cartagena.

(23/03/2016).




Colegio Santa Joaquina de Vedruna — Educacion Infantil, Primaria 'y
. . Concertado
Carmelitas Cartagena Secundaria
IES Jiménez de la Espada Educacion Secundaria Publico
IES Isaac Peral Educacion Secundaria Pudblico
CIFP Carlos Il Centro Integrado de Publico
Formacién Profesional
UPCT — Campus de la Muralla Educacion Universitaria Pudblico
-, . e Formacién Profesional y .
Fundacién Universitaria Isidoriana . o Privado
Universitaria
Formacién Profesional
ISEN © acu? .O e?'° ay Concertado
Universitaria

Segun las especificidades relacionadas con el tipo de ensefianza que imparten,
se puede resaltar:

e Enseiflanza Bilinglie: Se imparte en un centro de Primaria publico; en
los dos centros de Secundaria publicos (1 6 2 aulas) y también en los
concertados.

e Medidas de Atencion a la diversidad y escolarizacién a nifios con
necesidades Educativas Especiales: Conforme a la Ley, en los centros
educativos se imparte en base a sus necesidades en cada momento.

e CentroPreferenteparaelDesarrollode Altas CapacidadesIntelectuales:
En dos de ellos (Primaria y Secundaria).

2.2. Actividades complementarias a las que realizan los Centros Educativos.

La Concejalia de Educacion apoya con diferentes actuaciones la labor
educativa de los colegios, a través de las siguientes iniciativas:

e El Programa Municipal de Absentismo Escolar.
e El Banco de Libros de Texto usados.

e El Servicio Municipal de Reeducacion de Logopedia y Psicomotricidad.



e La educacién de personas adultas.

e La unidad de Promocién y Calidad Educativa, que promociona algunas
de las actividades: “Conoce el Mar Menor y su entorno”, “Talleres de
teatro para escolares”, etc.

2.3. Otras entidades educativas.

La Asociacion JC — San Diego (Jovenes de Caritas) desarrolla actividades de
caracter ludico educativas para nifios de 4 a 16 afios.

El Centro Intercultural Casco Antiguo trabaja con chicos de entre 10y 18 aios,
y mujeres de origen extranjero, madres o familiares de los jovenes asistentes al
centro: Taller de ocio y tiempo libre, taller de apoyo al estudio, Taller de Promocion
para mujeres inmigrantes, excursiones, apoyo escolar, fiestas, charlas, debates.

El Grupo Scout Mafeking desarrolla actividades dirigidas a niflos y jovenes
con edades comprendidas entre los 6 y los 21 aios, y cuenta con diferentes grupos
segun la edad. Se reunen los sabados.

Las Escuelitas de Céritas Parroquial dan clases de apoyo y talleres de formacién
y educacién en valores a menores de familias sin recursos o con pocos recursos.

2.4. Mesa Técnica de Educacion promovida desde el marco del Proyecto ICI.

El espacio de trabajo compartido en el territorio ICI en materia de Educacion
Comunitaria Intercultural se viene desarrollando desde marzo de 2015, y es un lugar
de trabajo coordinado entre las entidades promotoras de educacién del territorio,
compuesto hasta ahora por 17 entidades de Educacidn Primaria, Educacion
Secundaria, movimientos asociativos, Administracién, alumnado o colectivos de
madres y padres, entre otros.

El pasado 23 de febrero se desarrollé la iniciativa “Familiariza-T”, un espacio
de encuentro entre madres, padres y las entidades participantes en la Mesa Técnica
de Educacion en el que, a través de tertulias, se compartieron las inquietudes de las
familias con las entidades promotoras de educacion del propio territorio. Esta mesa
supone un avance importante en la articulacion de propuestas que puedan generar
procesos de transformacion en el territorio.



3. Salud

3.1. Datos de las principales entidades que trabajan en salud.

NOMBRE PUBLICO/PRIVADO
Centro de Salud Cartagena Casco Publico
Servicio de Salud Publica Publico
Centro de Salud Mental Publico
Sanidad Exterior Publico
Cruz Roja Privado
Colectivo La Huertecica Privado
SODICAR (Sociedad de Diabéticos de Cartagena y Comarca) Privado
ASORCAR (Asociacion de Personas Sordas de Cartagena y Comarca) Privado
Teléfono de la Esperanza Privado
ONCE Cartagena Privado
Alcohdlicos Anénimos Privado
Farmacias Privado
E.M.A.A.C (Esclerosis Multiple Asoc. de Cartagena y Comarca) Privado

PROGRAMAS Y PLANES DE SALUD DE ENTIDADES PUBLICAS

Plan Municipal de Drogodependencias de la
Concejalia de Servicios Sociales y Mediacidn Social
del Ayuntamiento de Cartagena

Actuaciones de prevencion del consumo de drogas en los
centros educativos, para lo que cuenta con materiales
didacticos.

Policia Local

Servicio de Unidad Especial para Mujeres Victimas de
Malos Tratos.

Centro de Atencion a Mujeres Victimas de
Violencia de género. Concejalia de Igualdad.

Acciones dirigidas a intervenir y asistir de forma integral
a las mujeres victimas de violencia, la prevencion de la
violencia, fomentar e impulsar el desarrollo de las Mesas
Locales de Coordinacidn contra la violencia de género,
impulsar campafias para la sensibilizacion y prevencién
contra la violencia hacia las mujeres.




Espacio de Salud y Género en el Espacio Joven
del Ayuntamiento de Cartagena.

Intervencion socioeducativa del Espacio Joven cuyo
objetivo es favorecer la reflexion acerca del hecho sexual
humano de un modo normal y responsable.

Centro de Salud Cartagena Casco

Educacion sanitaria individual en consultas en los
programas de crénicos de cartera de servicios:

HTA, DM, Dislipemias, Ancianos, Terminales.
Programa del Nifio Sano (Educacion Sanitaria).
Odontologia e Higienista Dental.
Preparacion al parto y educacion sobre salud en la mujer.
Grupos operativos con cuidadoras.

Educacién para la salud en la escuela (charlas en colegios
e institutos).

Programa ARGOS sobre consumo de alcohol en
adolescentes.

Educacion para la salud en AAVV. Sector Estacion.
Consulta e-paciente: Acceso al sistema sanitario a través
de las nuevas tecnologias.

Linea de investigacion “Perfil socio-demografico y
epidemioldgico de la poblacién inmigrante en una zona
basica de salud” (2002).

Programas y planes de promocién de salud del
Servicio de Salud Publica

Programas de deteccion precoz y prevencion del cancer
de mama.
Unidad de vacunacion.
Consulta de deshabituacion tabaquica.
Unidad de seguridad alimentaria.
Unidad de sanidad ambiental.
Consulta de enfermedades de transmisién sexual.
Unidad de registro de establecimientos sanitarios.

Programas de Sanidad Exterior

Consejos Sanitarios para el viajero.
Viajes internacionales y salud.
Servicio de planificacidén vacunaciones con cita.

Salud Mental de Cartagena

Unidad de Adultos.
Unidad Infanto-Juvenil.
Unidad de Drogodependencia.
Unidad de Rehabilitacion de Adultos.




3.2. Mesa Técnica de Salud desde el marco del Proyecto ICI.

En la linea de la salud comunitaria estamos trabajando desde diciembre de
2014, con la participacion directa del Centro de Salud Casco Antiguo y gracias al
apoyo recibido del Area de Salud 2 de Cartagena. En este recorrido se han sumado
entidades y recursos promotores de salud que tienen vinculacion con el territorio,
hasta un total de ocho agentes. Entre todos tenemos un importante reto, avanzar
hacia un Territorio Saludable, y es por ello por lo que estamos trabajando hacia los
siguientes objetivos:

e Fomentar la Escuela Promotora de Salud en el territorio.
e Caminar hacia una guia de recursos de salud del territorio.

e Crear un Mapa Activo de Salud del territorio ICI.

4. Participacion, Convivencia y Diversidad Religiosa

4.1. Percepcion sobre el Estado de la Convivencia Ciudadana Intercultural
desde el marco del Proyecto ICI Cartagena.

Entendemos que los procesos sociales y de integracion social en un entorno
como es el barrio, estan influidos por factores externos, como los contextos
economicos, politicos, etc. Por eso, el analisis que presentamos en este apartado
requiere de una breve introduccion en cuanto al trabajo que se viene realizando
desde la Administracion local, aportando una perspectiva historica.

4.2. El Ayuntamiento de Cartagena y su apuesta por la Gestion
de la diversidad.

El Ayuntamiento de Cartagena desarrolla un proceso de consolidacién de su
apuesta clara por la gestion de la diversidad desde 1991, con la puesta en marcha
del Plan Concertado de Prestaciones Basicas, desde el que se han implementado
una serie de medidas y actuaciones encaminadas al fomento de una sociedad mas
inclusiva.



ANO ESTUDIO OBSERVACION

Existencia de extranjeros que
comenzaban a empadronarse en la
localidad y que eran de nacionalidad
marroqui.

Importante nimero de personas
mayores empadronadas en la zona,
que vivian solos en habitats de escasos
recursos o equipamientos sociales.

Estudio de la zona rural del ambito de
1992 actuacion del Centro Municipal de Servicios
Sociales Cartagena Il

Coordinadora de Trabajo y Solidaridad con Se abric la participacion a las entidades

1993 . y asociaciones sin animo de lucro que
Inmigrantes de Cartagena . .
trabajaban en el municipio.
Se incorporaron un traductor y un
trabajador social a los servicios de
Observatorio Permanente de la Inmigracion informacién y tratamiento socio-
1998 - .
(OPI1) familiar, dentro de las actuaciones

de la red de atencién primaria de los
servicios sociales.

De igual forma, el Ayuntamiento de Cartagena ha mantenido histéricamente
una vinculacién con Proyectos Europeos, contextualizados en el marco de la gestidon
y desarrollo de politicas de gestidn de la diversidad; en este sentido cabe destacar:

La Red de Ciudades Interculturales es un espacio propicio
para la definicidn, implementacion y evaluacién de
Red de Ciudades Interculturales de Espaiia (RECI) estrategias y herramientas que impulsen a nivel local
el dialogo intercultural, la gestidon de la diversidad, la
cohesidn social y la convivencia.

“Apoyar politicas locales mas eficientes dirigidas a
empresas y personas emprendedoras en el marco de
las politicas de promocion econdmica y desarrollo
Proyecto de Diversidad en la Economia e local, desde el punto de vista de la inclusién y de la
Integracion Local (DELI) diversidad”, y que tienen como fundamento conceptual
el reconocimiento de la contribucion fundamental del
empresariado inmigrante al crecimiento sostenible y el
empleo en las sociedades de acogida”.

En la actualidad, estd en proceso de puesta en marcha, y

conectada e interrelacionada, desde el primer momento,

con el Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural-
ICI.

Estrategia Antirrumores




4.3. Convivencia, coexistencia y hostilidad en el territorio de Casco
Historico y Sector Estacion: La mirada desde la ciudadania.

Tomando en consideracion la propuesta de analisis a la que remite el Manual
de Intervencién Comunitaria en Barrios Hagamos de nuestro barrio un lugar
habitable, Fuster & Giménez (Capitulo 1, 2013), nos planteamos los tres ideales
sociopoliticos y éticos que conforman la finalidad de la intervencion local, que son
Convivencia, Ciudadania e Interculturalidad.

Por ello, es preciso preguntarnos sobre el espacio donde se desarrollan
acciones junto al “otro” o con el “otro”, es decir, las situaciones sociales que se dan
en ese espacio social y territorial, en nuestro caso en los barrios de Casco Histdrico
y Sector Estacion; y, por ultimo, sobre los procesos que estan ya en marcha y los
gue se quiere propiciar.

|Il

4.4. Participacion Ciudadana desde el marco del Proyecto ICI.

Desarrollada en la emblematica Plaza de la
Merced (Lago), el pasado mes de marzo de 2015,
gracias a las propuestas de técnicos y ciudadania

y con apoyo activo de la Administracion local.

Tuvo como objetivo principal promover un
proceso integral dirigido a mejorar el territorio, su
convivencia intercultural y la interrelacion entre
las personas, propiciando una nueva cultura de la

participacion.

Accion Global Ciudadana 2015

Nacid de una propuesta de trabajo previo que
se venia realizando desde las Mesas Técnicas
de Salud y Educacion Comunitaria, a través del
marco metodoldgico del Proyecto ICI.

Escuela Abierta de Verano “ConVive en tu
Barrio: Abierto por Vacaciones” 2015

4.5. Diversidad Religiosa.

Entre los espacios de notable confluencia de ciudadanos del territorio cabe
destacar la participacion en los actos de culto, sacramentos y ofertas diversas de



encuentros culturales y de formacién que proporcionan las Parroquias de la Iglesia
Catdlica. Asimismo, las Cdritas parroquiales van progresivamente dejando de ser
meros centros de asistencialismo para trabajar desde proyectos concretos que den
respuestas asituaciones de marginacidony pobreza delosentornosalos que atienden
dichas parroquias. Las Caritas parroquiales son claro espacio de interculturalidad y
de igualdad, toda vez que atienden y congregan a cualquier persona sin distincion
de credos ni procedencias.

Sin embargo, muchos vecinos evangélicos, sobre todo del popularmente
conocido como “el culto” (fundamentalmente de etnia gitana), se congregan
para cantar y festejar sus creencias religiosas, aunque sus centros de encuentro
estan fuera del territorio ICI. De igual manera, inmigrantes de procedencia
musulmana mantienen encuentros de oracién y momentos de congregacion por
sintonia religiosa en torno a las inmediaciones de la Plaza de La Merced. Aunque
cuentan con iman y algln bajo para reunirse, no disponen de una mezquita
institucionalizada.

El Colegio del Patronato del Sagrado Corazdn de Jesus, asi como el Centro
Social San Diego, por la poblacién tan diversificada que acogen, estan posibilitando
de forma significativa el encuentro entre nifos, jovenes y adultos de muy diversas
culturas y creencias.

5. Intervencion Social y Empleo

5.1. Concejalia de Servicios Sociales y Mediacion Social.

Apoyo Técnico.

Programa de Trabajo Social.

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES Servicio y gestion de Dependencia.

Programa de Prevencidn, Insercidn y Cooperacion Social.

Programa de familias.




SAD.

Teleasistencia.

UNIDAD DE MAYORES Y Respiro Familiar.
DISCAPACIDAD

Centros de dia.

Comidas a domicilio.

Plan Municipal de Discapacidad.

Servicio de vivienda.

UNIDAD DE PREVENCION Y - ,
Servicio de transeuntes.

PROMOCION SOCIAL
Servicio de Plan Municipal de Drogodependencias.
Acogida.
Servicios Sociales.
UNIDAD DE INMIGRACION Y Educacién.
COOPERACION AL DESARROLLO
(ESPECIALIZADA) Empleo y Desarrollo Econdmico.

Infancia, juventud y Mujer.

Sensibilizacion.

Otras entidades que trabajan en Intervencion Social son:

Colectivo la Huertecica.

Céritas Centro Coordinador.

Centro Social Caritas San Diego y Caritas parroquiales de Santa

OTRAS ENTIDADES , .
Maria, San Antonio M2 Claret, El Carmen y San Pablo.

Cruz Roja.

Residencia y Centro de Dia ORPEA.

5.2. Empleo.

Por la referencia que tenemos en la Monografia Comunitaria, podemos
destacar dos entidades de referencia en el territorio: La Agencia de Desarrollo Local
y Empleo — ADLE y el Programa INCORPORA, de la Fundacion Cepaim.



5.2.1 Agencia de Desarrollo Local y Empleo - ADLE.

Es un organismo auténomo creado por el Excmo. Ayuntamiento de Cartagena
en 1995. Su objetivo principal es promover el desarrollo local, dinamizando y
desarrollando actuaciones en todos los dmbitos, para conseguir la creacion y
consolidacion de empresas que favorezcan, a su vez, la creacion de empleo a través
de nuevas formulas y metodologias que faciliten la adquisicion de competencias y
oportunidades a las personas desempleadas.

Sus principales Lineas de Actuacion son:

Disefar y potenciar lineas de actuacion y nuevas metodologias en
materia de Orientacion profesional y vocacional, dirigidas a mejorar
las posibilidades de insercién laboral, en especial de los colectivos con
mayores dificultades de acceso al mercado laboral.

Informar sobre diferentes programas e itinerarios formativos y
profesionales existentes.

Mejorar las capacidades y potenciar las habilidades de personas en
situacion de desempleo y trabajadores en activo.

Establecer un servicio de informacion y asesoramiento en la creacion
de nuevas empresas y en su consolidacion.

Realizar estudios y planes de investigacion sobre Ocupacional y el Tejido
econodmico y empresarial de la Comarca a del Campo de Cartagena.

Facilitar practicas profesionales no laborales a los usuarios de la ADLE.

Impulsar y dinamizar el tejido econémico y empresarial, como motor
del desarrollo econdmico y social de la comarca de Cartagena.

Potenciar la economia social mediante el fomento de Sociedades
Cooperativas, Sociedades Andnimas y Limitadas laborales, empresas
individuales y de insercion.

Establecer sinergias con otros organismos e instituciones para
desarrollar y cooperar en nuevos proyectos de fomento del empleo y
creacién y consolidacion de empresas.



e Impulsar el desarrollo local mediante el desarrollo sostenible, las
nuevas tecnologias e iniciativas de movilidad.

e Aumentar la Cultura Empresarial, asi como la Cooperacion Empresarial.

e Descentralizar y acercar las acciones llevadas a cabo por la ADLE a los
barrios y tejido empresarial de Cartagena, facilitando asi a las personas
desempleadas una serie de actuaciones en Orientacion y Formacion
gue mejoren sus posibilidades de insercion laboral.

Estos son los principales resultados de las actuaciones realizadas:

e Programa ELIO: Espacio libre informatico y gratuito, habilitado en las
instalaciones de la ADLE y tutorizado por un orientador. Se ofrece ayuda
para elaboracidn de curriculum, cartas de presentacion, etc.

e Se haampliado el Programa LEONARDO a jovenes desempleados de los
cursos de cualificacion profesional inicial y Escuelas Taller, posibilitando
que seis alumnos realizaran practicas profesionales en Portugal. Otros
programas importantes que se llevan desde este departamento son
los Talleres Ocupacionales y Barrios-ADLE, y los Programas Mixtos de
Empleo y Formacion.

e EIAULAFUA: Impartié cursos como un valorafiadido alos conocimientos
delos desempleados en su busqueda de empleo: idiomas, prevencién de
riesgos laborales, manipulacién de alimentosy aplicaciones informaticas
de gestidn, son diferentes ejemplos.

e Se ha afianzado el Programa CONECTA, a través del cual los alumnos
preparan las pruebas para la obtencidn del Acceso a Ciclos Formativos
de Grado Medio. En 2014, el 90% de los alumnos obtuvo la titulacion.

e Departamento de Emprendedores y Proyectos europeos: Elaboracién,
ejecucion y justificacion de diferentes proyectos europeos en materia
de desarrollo local y empresa, asi como fomento de la creacion y
consolidacién de empresas.

Durante los afos 2014-2015 trabajamos con los siguientes programas
europeos:



e GARANTIA JUVENIL: Este programa, promovido por el Ayuntamiento
de Cartagena a través de la ADLE y la Concejalia de Juventud, fue
cofinanciado por la Direcciéon General de Empleo, Asuntos Sociales
e Inclusién de la Comisidon Europea. La iniciativa, que se desarrollé
de forma experimental en el municipio de Cartagena, pensd en
un grupo de 120 jovenes, con edades comprendidas entre los 16
y los 24 ainos, residentes en Cartagena y que no se encuentraran
cursando ninguna accién formativa en el momento del inicio del
programa. De este modo, pueden tener acceso a una buena oferta
de empleo, educacién continua, formacién de aprendices, realizacion
de practicas y otras medidas de activacion, en un plazo de 4 meses
tras quedar desempleados o al acabar la educacion formal. Con
ello, lanzamos o damos un primer paso en la creacidon de una red
compuesta por diferentes actores relevantes que queda abierta a
futuras incorporaciones, para mejorar la coordinacidon y garantizar
una respuesta eficaz al sector de poblacidn juvenil.

e Proyecto COMENIUS REGIO: Para emprendedores del mafana,
realizado en colaboracion con la UPCT y el Instituto Isaac Peral, ademas
de socios italianos. Su objetivo es fomentar la creacién de empresas
en los alumnos de ESO y Bachillerato como otra opcidn a la inclusiéon
en el mercado laboral. Se fomenta a través de herramientas TIC que
potencian el interés de los alumnos.

e Proyecto DELI: Acréonimo de Diversidad en la Economia Local e
Integracidn, es un proyecto europeo innovador que se centra en apoyar
politicas locales, fomentando la contratacion de empresas locales y la
integracidon de empresas de inmigrantes, en el marco de las politicas de
promocién econdémica y desarrollo local, y desde el punto de vista de la
inclusién y de la diversidad.

e Han sido recientemente aprobados dos proyectos: URBACT, de
rehabilitacion de espacios militares en desuso; y el Proyecto COSME,
para el fomento e innovacidn en turismo y accesibilidad para personas
con especiales discapacidades (playas amigables).



5.2.2. Programa INCORPORA.

El Programa Incorpora de la Obra Social “la Caixa”, desarrollado en Cartagena
por la Fundacidon Cepaim, facilita la integracidon laboral a personas en riesgo de
exclusion social. Es un programa de intermediacion laboral que combina de forma
Optima las necesidades del tejido social y empresarial.

Dentro del Programa INCORPORA se desarrolla el Area de Formacién y
Empleo, llevado a cabo en el Centro de la Fundacién Cepaim en Cartagena.

6. Deporte, Ocio y Cultura

6.1. Deporte.

A través del Servicio Municipal de Deportes se ofrece la posibilidad de
combinar las distintas actividades deportivas para motivar la practica de actividad
fisica, especialmente en familias. Asi, en la zona Cartagena Casco se oferta un
amplio abanico de actividades deportivas de gestién directa y/o en convenio con
las entidades deportivas del municipio.

Para conseguir los objetivos técnicos se desarrollan programas deportivos de
gestion directa, como los siguientes.

PROGRAMAS DEPORTIVOS
DE GESTION DIRECTA

Mantenimiento Fisico para adultos.

Aerdbic.

Gerontogimnasia.

Gimnasia Ritmica Deportiva.

Gimnasia Estética de Grupo.

Tenis.

Escuelas polideportivas.

Natacion.

Pilates.




La siguiente tabla sobre instalaciones y centros deportivos sefiala que, de
todas las instalaciones, solo dos se encuentran en espacio abierto.

INSTAU;?:::;J;:NTROS Ne LOCALIZACION
Pista de skatepark (exterior) 1 Calle Carlos 11l

Parque deportivo 1 Calle Carlos 11l
Pabelldn Jiménez de
Pista polideportiva interior 2 la Espada / Pabelldn

URBAN. UPCT
Pista polideportiva Exterior 1 Casa de la Juventud
Piscina 25 m. 1 Casa de la Juventud
Pista de Tenis 1 Casa de la Juventud
Sala de Danza 1 Casa de la Juventud
Gimnasio polivalente 1 Casa de la Juventud

En la tabla que se muestra a continuacion, se recogen las principales
actividades deportivas que se desarrollan en la zona objeto de estudio, dirigidas a
la poblacién y segun edad.

ENTIDADES QUE REALIZAN
ACTIVIDADES DEPORTIVAS POBLACION ACCIONES
CON LA POBLACION

Local social Sector Estacion Mayores Actividades de gerontogimnasia.

Escuela de balonmano.

Taekwondo.

Escuela de baloncesto.

Poblacién en general Goalball ONCE.

Pabellén Jiménez de la Espada
Escuela de voleibol.

Escuela y de badminton.

Club de badminton.

Liga local de futbol sala.

Gimnasia Ritmica.

CEIP San Isidoro Poblacion en general Pilates.

Zumba.




Gimnasia Ritmica.

CEIP Santa Florentina Poblacion en general Pilates .

Zumba.

Patinaje.

Balonmano.

Aerdbic + Mantenimiento.

Cardio + Fitness.

Poblacién en general y jovenes Danza Clasica.

Casa de la Juventud
Danza Espafiola.

Mantenimiento.

Preballet.

Tenis.

Natacién (junio, julio y agosto).

Baloncesto.

Balonmano.

Badminton.

Pabellon URBAN. UPCT Poblacién en general y jévenes
Futbol sala.

Mini-basket.

Voleibol.

6.2. Cultura y ocio.

De la informacidn recibida para el desarrollo de la Monografia Comunitaria,
podemos concretar los puntos que aparecen a continuacion.

Tabla 1: Entidades publicas y privadas que desarrollan actividades de ocio y cultura.

ENTIDADES QUE REALIZAN
ACTIVIDADES DE OCIO Y POBLACION
CULTURA CON LA POBLACION

ACCIONES

Actividades ludicas y educativas para menores
UPTC. Centros y Puntos de . o ¥ P Lo
o, . Infancia desde 2 a 16 afios durante los meses de junio, julio
Atencion a la Infancia .
y parte de septiembre.




Grupo Juvenil Caritas JC

Infancia y Juventud

Actividades ludicas con poblacién infantil en
festivos y fines de semana en el Centro Social San
Diego.

Centro Intercultural de la
Unidad de Programa de
Inmigracion y Cooperacion al
Desarrollo

Infancia, juventud y mujer

Actividades deportivas, de ocio y tiempo libre.

Asociacion cultural El Teatrico

Infantil, menores, adultos

Clases de teatro y actividades culturales .

Museo de Arte Moderno

Infantil, familia,

Visitas guiadas y dinamizadas en el museo, talleres.

(MURAM) discapacitados
Asociacion de Carnaval Familia
Federacion rtagin - . . .
ederacion de Cartagineses y Familia Fiestas en septiembre (aproximadamente).

Romanos

Real Sociedad Econdmica
Amigos del Pais

Jovenes y adultos

Actividades culturales.

Asociacion Festival de Cine

Certamen cinematografico anual, talleres, mesas

Adultos
de Cartagena redondas.
La Mar de musicas Adultos Festival Internacional de Musica.
Auditorio y Palacio de - .
Familia Congresos, teatro y conciertos.
Congresos El Batel
El nuevo Teatro Circo Familia Segun programacion.

Museo Nacional de
Arqueologia Subacuatica
(ARQUA)

Familia e infancia

Estudio, valoracién, investigacion, conservacion,
difusién y proteccion del Patrimonio Cultural
Subacuatico Espaiiol.

Festival Internacional de Jazz

Jévenes y adultos

Parroquia Sagrado Corazon

Conciertos musicales, conferencias, presentaciones

. Familia de libros, exposiciones Los viernes de San Diego.
de Jesus .
Coral de San Diego.
e Procesiones de las cofradias Marrajos, Californios,
Semana Santa de Cartagena Familia . )
Resucitado y Socorro.
Actividades y talleres en la casa de la fortuna,
Cartagena Puerto de Culturas Familia Barrio del foro romano, paseo por las calles que
delimitan la manzana del Siglo |
T-La para jovenes Jovenes Actividades de ocio y tiempo libre para jévenes.

Aula de teatro UPCT

Estudiantes, PDI y PAS de
la Universidad

Talleres formativos y montajes teatrales.

Obras sociales de entidades
bancarias

Publico en general

Actividades culturales de tematica especifica.




7. Juventud

7.1. Concejalia de Juventud.

La Concejalia de Juventud se encarga de planificar, programar, gestionar y
desarrollar las actuaciones municipales dirigidas a los jovenes en las etapas de
adolescencia y juventud.

Es importante asentar durante esta etapa de transicion a la vida adulta
los ejes bdsicos de formacion, trabajo y vivienda, asi como aquellos aspectos
relacionados con la salud, los derechos civiles, la movilidad, el ocio y el tiempo libre,
la participacion, etc., ofreciendo informacidn y asesoramiento para lograr con éxito

ciudadanos de pleno derecho integrados en una sociedad activa y participativa.

PROGRAMA

SERVICIO

INFORMAJOVEN

Servicio permanente de asesoramiento.

Programas de Ocio,
Participacién y Creacion
Joven

Pretende fomentar la participacion juvenil como un proceso abierto y dindmico.

ESPACIO JOVEN

Atencion y asesoramiento de las demandas y necesidades de la poblacién juvenil.

Espacio Movilidad

Turismo juvenil, bolsa de idiomas.

Espacio Vivienda

Facilitar el acceso a una vivienda al mayor numero de jovenes.

Espacio Ciudadania

Informacién juridica adecuada para que conozcas los derechos
y obligaciones que tienes como ciudadano.

Espacio Salud y Género

Actuaciones en materia de promocién para la salud e igualdad de género.

Espacio Empleo

Orientacidn y asesoramiento para la busqueda de empleo.

Espacio Educacion

Informacién y asesoramiento en los distintos ambitos educativos.

Espacio Social

Atencidn individualizada a los jévenes en sus necesidades.

Programa de participacion
social juvenil Implica2

Formacion para la accion voluntaria.

Programa de Intervencién
Socio-educativa

Facilita el acercamiento de la poblacion juvenil a los recursos que ofrece la
Concejalia.




BLOQUE IlI:
DIAGNOSTICO COMUNITARIO

El proceso de elaboracion de la Monografia Comunitaria, como documento
gue visibiliza la construccion del Conocimiento Compartido, ha comprendido dos
fases diferenciadas. Por un lado, la recopilacion de datos objetivos a cargo del
Equipo ICI que aporta el Proyecto, iniciada en la primavera de 2015 y realizada a
través de las administraciones y entidades implicadas en el proceso comunitario,
asi como de los técnicos que estan colaborando en el mismo. Por otro lado, la
recopilacion de datos subjetivos a través del método de la Audicion (escucha activa
a la ciudadania en general), realizando coloquios individuales y grupales.

Mas alla de los datos objetivos recogidos en relacion con la descripcion y
con el detalle de los recursos de la zona objeto de intervencidén, existen multitud
de opiniones de caracter subjetivo que, a modo de conclusiones, aportan otros
aspectos para la realizacion de un Diagndstico Comunitario, elementos que se
ponen de relieve en la articulacidn del relato contenido en este informe ejecutivo.

Los hitos en la construccion de la parte subjetiva del Conocimiento
Compartido son los siguientes:

— Jornada Técnica “Juntos por la Convivencia”: Desarrollada el viernes 22
de enero de 2016 en la Escuela Técnica Superior de Telecomunicaciones
de la UPCT. En estas jornadas, a las que asistieron 86 personas entre
representantes de las administraciones, técnicos y ciudadania, se
compartieron datos subjetivos a través del trabajo colaborativo, usando
como herramienta una matriz DAFO. Con esta herramienta se pudieron
contrastar las opiniones subjetivas de las personas asistentes con los datos
objetivos expuestos en la misma jornada (ver Anexos).

— Audiciones: Los datos subjetivos con los que se ha contrastado la
recopilacion de datos objetivos se han basado, principalmente y por
cuestion numérica, en el desarrollo de las audiciones. Las audiciones se
han desarrollado a lo largo de los meses de enero y febrero de 2016, y



en ellos un total de 277 ciudadanos en 82 coloquios han aportado los
elementos claves para la definicion de la parte subjetiva de la Monografia
Comunitaria.

— Evaluacion del Equipo de Coloquiadores: Con motivo de la realizacion
de audiciones, se desarrolld una sesién de evaluacion con el Equipo
de Coloquiadores sobre lo que ha supuesto esa accion. Ademas, este
espacio ha servido al propio Equipo de Investigacion para compartir
opiniones subjetivas a modo de audicién grupal, y ha supuesto una fuente
importante de recopilacidon y contraste de datos y visiones, en base a su
propia experiencia como parte activa en esta fase.

— Equipo de Investigacion: El Equipo de Investigacidon ha ido construyendo
el Diagndstico Comunitario a través de los datos subjetivos y objetivos
recopilados en los espacios anteriormente citados. Este equipo ha sido el
protagonistadeladefinicionydelimitaciondeloselementosfundamentales
del Diagndstico, para lo que ha contado con el apoyo y colaboracion del
equipo ICl como estructura facilitadora en todo el proceso. Se ha utilizado
la herramienta del flujograma para facilitar la comprension del proceso
e identificacidén de las oportunidades de mejora de la situacién actual.
Este flujograma contempla diferentes dimensiones de las problematicas
del territorio, tratando de delimitar sus causas y consecuencias. En una
primera etapa del analisis, se ha procedido a realizar el borrador del
Diagnostico Comunitario conforme a la recopilacién de informacion de
los coloquios realizados. En una segunda etapa, durante la sesidn técnica
desarrollada el 16 de marzo, se avanzd en la linea de ultimar el Diagndstico,
reunion a la que se incorporé también el equipo de coloquiadores.

Fruto de este proceso de trabajo, se avanzan los siguientes bloques tematicos
relativos al Diagndstico Comunitario del Barrio del Casco Histdricoy Sector Estacion.

1. Percepcion de deterioro urbanistico e insalubridad del territorio.

En general, existe una clara percepcion de degradacién y deterioro del
territorio (“Hoy no queda nada de lo que fue el Casco Antiguo”), que se achaca,



no tanto a la presencia de poblacion extranjera, sino mas bien a la escasa inversiéon
por parte de la institucion municipal en las ultimas décadas (“Y no hay que echar
la culpa al asentamiento de la poblacion inmigrante. La responsabilidad ha sido del
Ayuntamiento. Lo que ha invertido, ha sido escaso o nulo”). La visidon que se traslada es
totalmente negativa y se caracteriza principalmente por la presencia considerable de
viviendas deterioradas y la abundancia de solares que no estan siendo utilizados para
ningun fin y que constituyen foco de acumulacion de basuras, siendo esta situacién
una caracteristica del barrio. Esa realidad es atribuida, por parte de las personas
coloquiadas, a las administraciones, sintiéndose abandonados por las mismas.

Con respecto a los datos que conocemos, el niumero de viviendas en la zona
asciende a 9.285, de las que 55 han sido construidas después del afio 2010. Por otro
lado, desde 2010 hasta 2014 el numero de viviendas rehabilitadas ha sido 16, de las
cuales 14 se han debido a demoliciones previas.

La previsidon en funcion de los expedientes abiertos a 31 de diciembre de
2014 son:

e QObra de nueva creacién (que serian de obra mayor): 12.
e Expedientes de rehabilitacion y reforma (obras menores): 75.

e Expedientes de demolicidn iniciados: 3.

De los datos extraidos de los coloquios también se apunta el mal estado
de las infraestructuras: insuficiente iluminacidén de vias publicas, farolas en mal
estado, escasez de farolas en determinadas calles, escasez de aceras, asi como
accesibilidad limitada para personas con discapacidad o falta de peatonalizacién
por las caracteristicas del barrio, deterioro del pavimento de algunas calles —
encharcamiento cuando llueve-, entre otras.

En el Sector Estacion falta alumbrado publico, con farolas
podridas que nos quitaron y que no han puesto otras en su
lugar, diciendo que no hay dinero. Hay muchas baldosas
levantadas que facilita que se caiga la gente mayor y les
dificulta su andar. Se forman muchos charcos cuando llueve.
En el barrio Sector Estacion faltan papeleras.



A mi me gustaria que entre todos hagamos que mejore, que
en los solares se construya, sobre todo en los de enfrente
de la iglesia de la Caridad. Sé que hay proyectos, pero no se
han llevado a cabo o se han paralizado. Hay solares muy
grandes que estdn desaprovechados y sélo atraen basura.

Se visibiliza la idea de déficit en la inversidn institucional en los ultimos
anos en la mejora del territorio. lgualmente, la falta de instalaciones depor-
tivas, de ocio y culturales para la comunidad y la abundancia de solares en
estado precario. También se pone de relieve la ausencia de espacios para
aparcamiento.

Hoy no queda nada de lo que fue el Casco Antiguo. El barrio se
ha degradado de forma brutal. Y no hay que echar la culpa al
asentamiento de la poblacion inmigrante. La responsabilidad
ha sido del Ayuntamiento. Lo que ha invertido, ha sido escaso

o nulo.

Hacen falta zonas de parking; hay parking, pero hay que
pagar. Existen pocas zonas de residentes en esa zona para
aparcar.

Cabe destacar que, el Programa Operativo URBAN 1994-1999, centrado
en el Casco Histérico, donde el territorio de intervencion ICI sufre la mayor
transformacion, hacia referencia a la existencia de edificios ruinosos, por lo que se
plantearon varias demoliciones. Esta situacidon conllevaba subsanar los problemas
adicionales de realojamiento de la poblacion ocupante, puesto que entre 1989 y



1994 se ordenaron demoliciones de edificaciones por Ruinas Inminentes hasta en
263 viviendas.®

Un conjunto de circunstancias que denotan una imagen de deterioro del
barrio, que puede estar siendo causa directa del escaso sentimiento colectivo de
vinculacion, identidad y pertenencia al barrio.

Lo que si hecho mds en falta es el sentido de pertenencia al
barrio. Creo que antes se sentia mds el ser de barrio. Antes la
gente eran lagueros y se sentian del barrio.

No tenemos el sentimiento de pertenencia de cuidarlo y
convivir.

Como propuestas de mejora del territorio se proponen:

e Crear aparcamientos publicos y zonas deportivas de caracter publico.

Habria que abaratar esa zona porque la gente lo que quiere
son plazas libres para aparcar sin tener que pagar. Hay que ir
a aparcar al Monte Sacro. Por el dia bien, pero por la noche
falta seguridad. En toda esa zona se podrian facilitar plazas
de aparcamiento gratuito en buenas condiciones.

e Habilitar las zonas del territorio mas deterioradas y fomentar el
mantenimiento de las infraestructuras publicas, conservando asi el
territorio en las mejores condiciones posibles y evitando que se siga
deteriorando. Recuperar los solares y fachadas que se encuentran
deteriorados para proporcionarles otra finalidad temporal que promueva

6 Fuente: “Cartagena antigua, ciudad sostenible (Murcia, Espaia). Experiencia seleccionada en
el Consenso de Buenas Practicas patrocinado por Dubai en 2012 y catalogada como BEST”.
(Best Practices Database).



ladifusion de unaimagen positiva del territorio,como pueden ser espacios
de arte urbano, huertos urbanos o espacios de ocio y esparcimiento al
aire libre que potenciarian la difusidn de un territorio dindmico.

2. Pérdida paulatina de comercio tradicional, asi como
del Mercado de la Calle Gisbert.

La progresiva pérdida del comercio tradicional del territorio Casco Historico
y Sector Estacion es un elemento clave en el diagndstico, aspecto que ha aparecido
en diversos coloquios, asi como en la Jornada Técnica del 22 de enero de 2016. La
desaparicion de la red del pequeiio comercio de la zona y la falta de una oferta de
bienes de consumo hace que el territorio no sea un lugar atractivo para la gente
gue pretende emprender un negocio o para aquellas personas que se acercan al
comercio en busca de oferta. Este aspecto contrasta con la existencia de dos grandes
espacios comerciales fuera del territorio, lo que hace que la poblacion se desplace
a otras zonas de la ciudad de Cartagena para ir de compras. En la actualidad, queda
reducida a una insuficiente red de pequefio comercio, con predominio del liderado
por personas de origen extranjero, escasamente cualificado y que, practicamente,
responde a un modelo de economia de subsistencia.

Un claro ejemplo de lo que ha supuesto este proceso de deterioro progresivo
del comercio autdctono, ha sido el proceso de pérdida de peso en la economia local
del Mercado de Gisbert.

Se ha llevado al caos el mercado de la Calle Gisbert. Este
mercado, cuando era nifio, estaba a altura del mercado de
Santa Florentina, algo estd fallando.

Ausencia de supermercados, que se fueron trasladando a las
afueras. Los parques comerciales hunden las ciudades.



El Mercado de la Calle Gisbert es una pena que esté tan
desaprovechado y en condiciones denigrantes. Se deberia
animar la zona de la Calle Gisbert, “reconvertirla” (bares,
mercado, restaurantes....

Como propuestas podemos destacar:

e Actualizar la oferta comercial hacia un modelo que recoja productos
propios de la diversidad cultural y étnica del territorio y, por otro lado,
productos de caracter local. En este sentido, podria ser interesante la
articulacion de una “imagen de marca” especifica de la zona.

e Facilitar a los nuevos emprendedores el acceso al mercado laboral a
través de ayudas y/o facilidades ala hora de desarrollar nuevas iniciativas
como modo para fomentar el desarrollo de iniciativas comerciales en el
territorio.

e Habilitar zonas comerciales en el territorio Casco Histérico y Sector
Estacion afines a las demandas de la poblacién, atrayendo iniciativas de
ocio o culturales a la zona y facilitando zonas de aparcamiento gratuito.
El territorio posee infraestructuras para el desarrollo de estas iniciativas,
como pueden ser locales comerciales en desuso o el Mercado de la
Calle Gisbert, un lugar para el desarrollo de iniciativas comerciales que
se pueden vincular al sector turistico.

Con respecto al comercio se pueden hacer muchas cosas; por
ejemplo, alos productos tipicos hay que darles oportunidades.
A las personas, tenemos, como Administracion, la
responsabilidad de ayudarles a todos, pero a todos por igual,
sin hacer guetos; hay que fomentar la interculturalidad. El
comercio debe reflejar lo que refleja la ciudad.



Se deberian rehabilitar solares para el ocio de la poblacion,
alquileres mds baratos para poblacion comerciantes,
adecuacion y rehabilitacion de edificios antiguos.

En toda esa zona se podrian facilitar plazas de aparcamiento
gratuito en buenas condiciones.

3. Responsabilidad y compromiso ciudadano en la limpieza
de calles y vias publicas.

Elgran auge de lamineria, que sirvio de estimulo para laindustriay el comercio
a partir de la segunda mitad del siglo XIX, dejo su impronta en el urbanismo de la
ciudad. En esta época, tras las destrucciones provocadas por la Revolucion Cantonal
de 1873, Cartagena adquirio su fisonomia actual con la construccion de numerosos
edificios de caracter publico y privado.

El desarrollo incontrolado generdé graves problemas de contaminaciéon y
abusos urbanisticos, ademas de un movimiento demografico de la poblacién del
Casco Histdrico hacia lazona del Ensanche. Esta es una cuestidon que esta relacionada
con el sentimiento de pertenencia e identidad con el barrio.’

El equipo investigador ha recopilado datos referidos a la falta de implicacion
de los ciudadanos en el mantenimiento de la limpieza del territorio, partiendo de la
base de la situacion de deterioro del mismo. La informacion remite al inadecuado
estado higiénico de las calles y a la corresponsabilidad de la ciudadania en el
mantenimiento del buen estado de la via publica, afiadiendo el comentario de que
es algo (la suciedad) que no pasa desapercibido para el visitante, y puede tener

7 Extraido de la Monografia Comunitaria. Casco Historico y Sector Estacidn. “Historia y cambios
urbanisticos en el territorio”.



un valor importante de imagen negativa del barrio en una zona que es un claro
reclamo para el turismo.

En Cartagena no tenemos mucha conciencia de la utilizacion
de papeleras y contenedores, y las personas que vienen de
fuera se fijan mucho en eso.

Como propuestas a desarrollar podemos destacar:

e |dear programas para la rehabilitacion del barrio desde la implicacion
y participacidon activa de los vecinos (orientacidon hacia la formacion y
empleo).

e Desarrollar campafias de sensibilizacidn, y difundir desde las entidades
y los espacios publicos las campafias destinadas a la corresponsabilidad
ciudadana, asi como una mayor dotacion de papeleras o contenedores
donde poder clasificar la basura y habilitar zonas de esparcimiento
canino, donde los dueifios de mascotas puedan pasearlas sin que
ensucien la zona.

Sedeberia fomentar que el mantenimientoy la reconstruccion
del barrio sea llevado a cabo por gente que necesite un
empleo y que sean del barrio.

Se debe trabajar mds en equipo para mejorar los perfiles
del barrio; aprovechar los espacios y proponer proyectos
y programas y talleres para que repercutan en acciones
positivas en el barrio.
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Si se le dan trabajo a la propia gente del barrio que lo
necesite, por ejemplo, en reconstruir los edificios, en arre-
glar los parques y jardines, en la limpieza; si la gente de aqui
arregla su barrio, se preocupard por no destrozarlo.

4. Existencia de fronteras invisibles que aislan el territorio
y a sus vecinos del resto del municipio.

El Proyecto ICI tiene como territorio de intervencién el Casco Histérico de
Cartagena, incluyendo el Sector Estacidn. Esta delimitado hacia el sur/sureste por la
bahia del puerto de Cartagena, el barrio de Santa Lucia, el barrio de Los Mateos y El
Hondd; hacia el norte por la separacién del eje del Paseo Alfonso XllI, y por la zona
oeste/suroeste, por el Barrio de la Concepcion y el Arsenal Militar. La superficie
total del territorio ICl es de 1.137.040 m2 segun los datos proporcionados por la
Concejalia de Infraestructura y Urbanismo?. A lo largo de la extensién del territorio
el Equipo de Investigacion ha podido comprobar a lo largo de la recopilacion de
datos, cdmo el territorio Casco Histéricoy Sector Estacion poseen grandes contrastes
urbanisticos que determina el perfil de la poblacién que reside en él. Este aspecto
cobré mucho protagonismo en la Jornada Técnica “Juntos por la Convivencia”
donde se resalté la diferencia evidente entre las “clases sociales” que vivian en
el territorio, alegando que desde acciones urbanisticas concretas se potenciaban
unos modelos de sociedad en detrimento de otros.

La interculturalidad se da mds en el Casco Historico que en
el resto de Cartagena, en calles concretas. Mds alla de la
Calle San Fernando ya no hay interculturalidad. A partir de
alli parece una ciudad distinta. En la Serreta hay un comercio
drabe si'y otro no, y eso no pasa en el resto de Cartagena.

8 Fuente: Ayto. de Cartagena www.cartagena.es.



En el mismo Casco Histdrico se diferencian mucho sus calles.
Hay calles que cortan la calle de ricos y otras calles de pobres
con una segregacion clara y aparente de lo que vale y lo que
no.

El barrio estd muy abandonado en relacion a infraestructuras
y estd divido en la zona rica y la zona pobre.

Desde el Equipo de Investigacion se entiende que esta «barrera invisible»
se debe a los diferentes estados de las infraestructuras en el territorio, por lo
que se encuentran directamente relacionados un factor con otro. Mejorando las
infraestructuras de la zona, esta barrera se disiparia. En el imaginario colectivo
del territorio existen dos zonas diferenciadas por cuestiones socioecondmicas en
el mismo territorio, una zona conservada y remodelada, y otra mas abandonada,
caracterizada por la presencia de solares abandonados y fachadas estropeadas.

Segln la informacién facilitada por el Ayuntamiento, Cartagena ha
experimentado una gran transformacién que ha convertido en peatonales los
principales itinerarios del Casco Historico. Con el objetivo de ganar espacios para
el paseo y el comercio, las primeras obras del programa de peatonalizacidon se
iniciaron en 2006. En 2008 se puso en marcha el nuevo proyecto de peatonalizacion,
centrado en el tramo del eje Plaza de Espafia-Plaza del Ayuntamiento, que discurre
desde la Plaza del Icue hasta la Calle Mayor. Paralelamente, el Ayuntamiento abordd
la remodelacién de la Calle Mayor y calles de su drea de influencia (Comedias,
Medieras, San Agustin y Bodegones), para mejorar sus infraestructuras y darles la
misma estética que el resto de la zona.

Ademas, se han remodelado las calles Honda y Balcones Azules, desde donde
parte la conexidon hacia la Plaza de Lépez Pinto, generando un anillo peatonal en
torno a El Molinete®. Quedando aun muchas zonas del Casco Histérico y Sector
Estacion sin remodelar y en avanzado estado de abandono.

9 Extraido de la Monografia Comunitaria. Casco Histdrico y Sector Estacidn. “Peatonalizaciéon”.



e Se propone remodelar el territorio poniendo en valor los espacios
publicos, tales como plazasy jardines, como lugares para la participacion
y la convivencia. Estos espacios deben ser dotados de utilidad publica,
asi como de mobiliario urbano, contenedores, papeleras, bancos,
columpios... Ademas, se propone la reutilizacion de estos solares con
fines como el arte urbano, espacios deportivos, etc.

5. Valoracion de los recursos educativos y sanitarios
por parte de la ciudadania.

La percepcion del Equipo de Investigacion con respecto a la valoracién que
se tiene de los recursos sanitarios y educativos es muy positiva, siendo referentes
en el territorio, tal y como afirman los datos extraidos en la sistematizacion de
datos subjetivos. Consideran que son centros donde se gestiona la diversidad y se
reproduce la convivencia. Los recursos mas puestos en valor son: Colegio Patronato,
Centro de Salud y Centro Intercultural.

La gente que vive aqui va al Patronato, o a San Isidoro y
Santa Florentina, y luego al IES Jiménez de la Espada, que
estd en el limite. Pero realmente el Colegio del Casco es el
Patronato. El cambio de la directora si que se nota. Conocen
la problemdtica del barrio y piensan en el barrio”.

Los centros deben tener, desde el inicio del curso, un Plan de Convivencia
Escolar, aprobado por el Consejo Escolar e incorporado al Proyecto Educativo.

En su elaboracion, de conformidad con el articulo 2.1 de la citada Orden,
deberan tenerse en cuenta las medidas e iniciativas propuestas por el Consejo
Escolar y por el claustro de profesores, con el fin de favorecer la convivencia en el
centro, la igualdad entre hombres y mujeres, y la resolucién pacifica de conflictos.
Como estd previsto por la normativa vigente en materia educativa, los centros
cuentan con un Plan de Convivencia, un Protocolo en caso de Acoso Escolar, y el



Programa de Prevencion y Control del Absentismo y Abandono Escolar.*®

Vemos que hay mucha diversidad de culturas en el centro,
catdlicos, musulmanes, y no sabemos qué mds, pero hay
mucha diversidad cultural; los crios no tienen problemas y
tampoco las madres.

En el Centro de Salud creo que estdn muy limitados por sus
tiempos de trabajo, y es de de recalcar su labor, aun a pesar
de sus horarios. Hemos visto su implicacion cuando se les
solicita apoyo en actividades en centros educativos. Aparte
de esto, es importante ver que se implican mas alld de sus
horarios, y esto tiene muchisimo mérito. Se agradece porque
veo que hay implicacion también desde la Gerencia del Area

de Salud.

Vemos que hay mucha diversidad de culturas en el centro,

catdlicos, musulmanes, y no sabemos qué mds, pero hay

mucha diversidad cultural; los crios no tienen problemas y
tampoco las madres.

Desde el Centro de Salud Casco Histérico se desarrollan programas y planes
educativos para la prevencidon y promociéon de la salud: educacién sanitaria en
consulta, grupos operativos, educacion para la salud en la escuela, Programa ARGOS
sobre el consumo de alcohol en adolescentes, Taller de prevencion de ulceras,
preparacion al parto y educacion sobre salud en la mujer...*!

10 Datos aportados por la jefa del area de Gestion Educativa y Atencidn Psicopedagdgica.
11 Datos facilitados por el Centro de Salud de Atencidn Primaria de Casco Histdrico.



En cuanto a los juegos educativos, estd la educadora del
Centro Intercultural, que me ayuda mucho con mi hijo; quizds
hace mas falta publicidad de las ayudas que se ofrecen en el
barrio. El Centro Intercultural ayuda a mi hijo en los deberes,
las tareas, y este afo le ayuda con inglés y matemdticas;

estoy muy contento por eso.

Esta realidad hace que la posicidn que ocupan estas entidades en el territorio
trascienda de su labor para convertirse en ejes socializadores del territorio y
también impulsores de su desarrollo a través de acciones trasversales. Es por ello
gue, desde el Equipo de Investigacion, se considera de gran valor el que los centros
educativos, tanto formales como no formales, incorporen el curriculo intercultural
a la dindmica del centro, aportando una nueva dimensién a la labor educativa que
desempeiian, y siendo facilitadores y constructores de cohesidn y convivencia en
el territorio. Se plantea también que desde el centro de salud se intensifique la
incorporacion de acciones trasversales, tales como escuelas promotoras de salud,
creando sinergias con educacion. Las entidades educativas y sanitarias del territorio
son para la ciudadania un claro referente socializador de la dindmica del barrio,
entidades que transmiten confianza a los ciudadanos y eso aporta un valor afladido
en su posicion estratégica como lugares desde los que promover convivencia y
cohesion social.

Es importante que los colegios hagan charlas e informen
de que las diferencias (en cultura) son enriquecedoras. Las
charlas deberian ser para las familias y los nifios, ya que es
verdad que los nifios son los que comparten esas experiencias
con sus padres. Por eso los padres y madres aprendemos.
Parto de la base de que hay que trabajar desde la etapa de
Infantil; seria prevenir para evitar problemas futuros.

Desde esta perspectiva, entendemos que la Mesa de Educacién y la Mesa
de Salud Comunitaria, ya constituidas en el marco del Proyecto ICl, han de tener
un papel protagonista como estructuras de dinamizacién del proceso comunitario,
como espacios técnicos de relacion desde los que ir avanzando en la identificacion,



planificacion, desarrollo y evaluacién de actuaciones ajustadas totalmente a las
necesidades identificadas y percibidas por la ciudadania. Son estructuras que van a
aportar elementos de transformacion y cambio en el territorio, aspectos claves en
el proceso de avance desde la coexistencia hacia la convivencia.

6. Falta de actuaciones formativas y falta de coordinacidon entre ellas.

En la zona objeto de estudio hay una vision generalizada de elevadas tasas de
desempleo. Otro aspecto que se ha ido repitiendo en las personas coloquiadas es la
solicitud de poder acceder a recursos formativos y la posibilidad de tener un mayor
abanico de ofertas formativas en el territorio, con la finalidad de mejorar los perfiles
y competencias profesionales de la gente del barrio. Se aprecia en la trascripcion de
los datos subjetivos, que muchos ciudadanos perciben que la formacion ofertada
y recibida no esta acorde a la realidad del mundo laboral o a sus necesidades
como demandantes de empleo. Ademas, se pone de relieve que el proceso de
acompafnamiento en el itinerario de insercion sociolaboral no es suficiente.

La Informdtica es mds demandada por chicas y albanileria
por chicos. Se sigue siendo muy sexista con la materia.
Ademds, vienen muchos mds jovenes que personas mayores.
A partir de los 45 afios ya no hay programas subvencionados,
pero no sélo es la formacion, sino también la insercion laboral

a partir de esta edad.

La Agencia de Desarrollo Local y Empleo estd permanentemente en proceso
de adaptacion a las exigencias del momento. Debido a la delicada situacion por la
gue atraviesa la economia mundial y su correspondiente incidencia en nuestro pais
y nuestra comarca, se pretende diseiar y coordinar actuaciones que colaboren a
impulsar un cambio en nuestra sociedad a nivel de desarrollo.

Desde el aino 2008, la ADLE cuenta con la certificacion de Calidad ISO 9001,
y es una de las primeras actividades municipales que logra dicha certificacién.
Esto supone un compromiso de alcanzar el mas alto nivel de gestidon y de calidad



total en las actuaciones de la ADLE dirigidas a la orientacidn profesional, laboral y
vocacional e intermediacidn laboral, a la gestidon de acciones formativas, y al apoyo
de la creacién y de la consolidacion de empresas.

Estas son sus principales lineas de actuacion:

e Diseflar y potenciar estrategias y nuevas metodologias en materia
de Orientacion Profesional y Vocacional, dirigidas a mejorar las
posibilidades de insercion laboral, en especial de los colectivos con
mayores dificultades de acceso al mercado laboral.

e Informar sobre los diferentes programas e itinerarios formativos vy
profesionales existentes.

e Mejorar las capacidades y potenciar las habilidades de personas en
situacion de desempleo y de trabajadores en activo.

e Disefar y promover la realizacidon de programas de formacion laboral y
empresarial.t?

Como propuestas, destacan:

e La realizaciéon de mas acciones formativas adaptadas a la realidad y
necesidad de la ciudadania.

Me parece relevante crear un mapa de formacion-educa-

cion, con las debilidades-oportunidades, mejorar la forma-
cion y entender qué necesita el mercado de trabajo de
Cartagena. Ver qué se estd haciendo y qué hace falta, porque
hay formaciones y acciones que las estdn haciendo otros, y
bien ademads; se trata de hacer lo que hace falta y que otros
no hacen.

Solicitamos mds recursos; se necesitan mds formaciones
para todos, para mejorar los perfiles del barrio.

12 Datos facilitados por ADLE.



e Fomentar la coordinacion entre las acciones formativas, siendo de gran
operatividad la difusidn de dichas acciones desde plataformas comunes.
Ademads, para que estas acciones tengan mayor aceptacién entre la
ciudadania, se propone el disefio de acciones formativas acordes a las
necesidades del territorio.

7. Falta de espacios para ocio y tiempo libre, zonas verdes y deportivas.

Desde el Equipo de Investigacion se ha resaltado como uno de los temas
recurrentesalolargodetodalarecopilacion de datos, tanto objetivos como subjetivos,
la falta de espacios publicos habilitados en el territorio, tanto para poblacion infantil
como adulta (espacios para la convivencia vecinal). La falta de parques y jardines, asi
como de zonas de ocio, o la falta de infraestructuras deportivas han sido elementos
repetidos frecuentemente y que se encuentran relacionados estrechamente con el
deterioro urbanistico del territorio. De la Monografia Comunitaria podemos extraer
gue, con respecto a los espacios publicos al aire libre, parques y arbolado, en el
Territorio ICl existen un total de 42 Parques y/o jardines.®

Hay muy pocos parques, en la plaza de San Diego deberia
haber mds. No tenemos espacio para jugar.

En cuanto a las actividades de indole deportivo, en la zona ICI del Casco
Historico de Cartagena se localizan las instalaciones de una pista de skatepark y
un parque deportivo (Calle Carlos lll), situado en la proximidad de la Universidad
Politécnica'.

Como propuestas se pueden resaltar:

e Crear espacios verdes y zonas infantiles como espacios para la
convivencia.

13 Datos extraidos de la Monografia Comunitaria Casco Histérico y Sector Estacion.
“Infraestructuras”.

14 Datos extraidos de la Monografia Comunitaria Casco Histérico y Sector Estacidon. “Deporte,
cultura y tiempo libre”.



Deberia haber mds jardines para nifios, adultos y personas
mayores, y con drboles que no sean de hoja caduca, porque
ensucian.

Se deberian rehabilitar solares para el ocio de la poblacion,
alquileres mds baratos para los comerciantes, adecuacion y
rehabilitacion de edificios antiguos.

e Crear espacios culturales y comunitarios vecinales donde se fomente la
participacién de la ciudadania. Rehabilitar espacios (edificios antiguos)
que se encuentran en desuso para el ocio y fomentar el uso publico de
los espacios y de las vias como zonas de juego y parques.

El ayuntamiento deberia poner un punto ALA, aula de libre
acceso a Internet, donde la gente pueda ir a hacer diferentes
tareas.

8. Dificultad de acceso a los recursos culturales de la zona.

A través de la sistematizacion de las audiciones, se ha podido contrastar la
demanda de la ciudadania residente en el Casco Histérico y en Sector Estacion
con respecto al acceso a la cultura. Aspecto que contrasta con los datos objetivos
obtenidos, donde se refleja la variada oferta cultural del territorio (ver bloque II,
apartado 6.2.). A través de la informacién subjetiva podemos entender la propuesta
de la ciudadania de facilitar el acceso a los recursos culturales (reducciéon del
precio de las entradas, mayor difusién de la oferta, etc.), asi como el desarrollo de
estructuras basicas de difusidon cultural, como pueden ser la creacién de centros
culturales en el territorio, el acceso libre a Internet o la implantaciéon de una red de
bibliotecas publicas en el Casco Histérico y Sector Estacion de Cartagena.



Falta de cultura en el centro. Mds dinamismo y arte.
Espectaculos en la calle y cines en el centro.

En el territorio Casco Histérico y Sector Estacién podemos encontrar como
espacios culturales el MURAM, el Palacio de Aguirre, el Auditorio y el Palacio
de congresos El Batel, el Nuevo Teatro Circo, el Museo Nacional de Arqueologia
Subacuatica, ademas de la realizaciéon de eventos culturales tales como la Noche de
los Museos, el Festival Internacional de Cine, Los Viernes de San Diego, etc. *°

Faltan bibliotecas; seria necesario que hubiese mas
bibliotecas en el barrio.

Como propuesta de mejora con respecto a esta linea del diagndstico,
encontramos:

e Crear espacios festivos para la participacién en el territorio, el libre
acceso a los museos, la construccion de bibliotecas publicas en el
territorio o las aulas de libre acceso a Internet.

Existen fiestas que podrian fomentar la interculturalidad y
que estan fuera del barrio, como el Carnaval, las fiestas de
mayo, la cabalgata de los Reyes Magos...

No hay zonas WIFI gratuitas para poblacion y turistas.
Ni acceso a Internet gratis en otras zonas del barrio. El
barrio lleva mucho tiempo abandonado, no del todo, pero
abandonado.

15 Extraido de la Monografia Comunitaria. Casco Histérico y Sector Estacién. “Cultura”.



Con respecto a los museos, las iniciativas de entrada libre

son muy positivas. Yo no quiero pagar por ver los museos

de mi ciudad. Es el patrimonio de mi ciudad. Entrar una

familia a un museo cuesta muy caro. Yo quiero ir a ver los

museos, pero no quiero que me salga tan caro, es algo que

no es accesible para todas las familias. Deben facilitar a la
ciudadania poder acceder a los museos.

e Crear espacios culturales de caracter publico, tales como centros
culturales, asicomolacreacidon de eventos de caracter cultural adaptados
a las necesidades y demandas del territorio.

Falta de cultura en el centro. Mds dinamismo y arte.
Espectdculos en la calle, cines en el centro.

9. Patrimonio arqueoldgico visto como amenaza.

La historia de Cartagena, y por tanto su estructura urbanistica, ha estado
siempre vinculada a su estratégica situacion geografica en el Mediterraneo. La
ciudad ha tenido, desde el Imperio Romano, un papel fundamental en |la defensa
de la Peninsula, lo que ha llevado a lo largo de las eras a fortificarla y a aplicar
las ultimas innovaciones militares. Esta es la razdn por la que existen importantes
vinculaciones histdricas con el ejército y la marina, buena parte de ellas en territorio
ICI, donde se pueden observar numerosos restos arqueoldgicos.

El gran auge de la mineria que sirvid de estimulo para la industriay el comercio
a partir de la segunda mitad del siglo XIX también dejé su impronta en el urbanismo
de la ciudad. En esta época, tras las destrucciones provocadas por la Revolucién
Cantonal de 1873, Cartagena adquirio su fisonomia actual con la construccién de
numerosos edificios de cardcter publico y privado.'®

16 Extraido de la Monografia Comunitaria. Casco Histdrico y Sector Estacién. “Historia y
cambios urbanisticos en el territorio”.



En la segunda reunidn del equipo se puso en valor un dato que, aunque
relacionado estrechamente con el deterioro urbanistico, la insalubridad del
territorio y sus consecuencias, se valord que estuviera sefialado como una linea
de intervencion concreta. Desde el Equipo de Investigacidon se ha observado que la
ciudadania considera el valor arqueolégico y el patrimonio local como una amenaza
en algunas ocasiones. La razdn es que la existencia de ruinas arqueoldgicas perjudica
la remodelacion o reconstruccién del territorio, al ralentizar los procesos de
construccion. Ademas, se considera que la Administracién prioriza la conservacion
del patrimonio arquitectonico antes que la conservacion y el mantenimiento de las
viviendas. Igualmente, los vecinos no perciben que la puesta en valor del patrimonio
arqueoldgico, haya mejorado las condiciones en el resto del territorio.

Cabe sefialar que algunas de las acciones acometidas no han cubierto
el objetivo de que sean espacios para la poblaciéon, como es el caso del Barrio
Universitario. Estos aspectos quedan reflejados en las siguientes afirmaciones:

Se ha recuperado el tema de las ruinas y eso ha hecho la
zona de interés para el visitante, pero: ¢ Hemos mejorado las
condiciones de esas calles?

Se podria tirar el muro del Arsenal para tener un gran
espacio para pasear y crear actividades de ocio. Las zonas
militares y del Puerto deberian abrirse al publico y tener
mds opciones para realizar actividades de ocio. Por ejemplo,
la zona del Submarino antes estaba cerrada y ahora se ha

abierto.

Soy de Cartagena de pura cepa y la mayor parte de

ruinas historicas y todo eso no las conozco. Pienso que la

rehabilitacion del Molinete, o el barrio universitario no han

consequido sus objetivos, se ha quedado precioso pero no va

nadie, solo hay gente paseando perros, y es una pena porque
es super bonito.



Como propuesta de mejora encontramos:

e Facilitar el acceso de la ciudadania a los recursos culturales y
arquitecténicos, asi como la remodelacion del barrio en sus zonas mas
degradadas.

e Desarrollar iniciativas para la difusion de la riqueza cultural de la zona,
no sélo en cuanto al patrimonio arquitecténico, sino promocionando la
riqueza cultural humana de la poblacién residente en el territorio Casco
Histdrico y Sector Estacion de Cartagena (diversidad, etnografia, etc.).

10. Ausencia de asociacionismo vecinal representativo.

En el Ayuntamiento de Cartagena, es el Area de Transparenciay Buen Gobierno
la encargada del fomento de asociacionismo y del impulso y del desarrollo de la
participacion ciudadana, y de esta area dependen los Distritos. En el caso del Casco
Historico, estd integrado en el Distrito, 4 que comprende San Antonio Abad y Casco
Ciudad.

Resultado de la dotacion del Ayuntamiento a las entidades ciudadanas a
través del Reglamento de Participacion Ciudadana, distritos y Juntas Vecinales
Municipales, se encuentran los espacios proporcionados por la administracion
local, tales como el Club de la Tercera Edad o la AAVV Sector Estacion.’

En el territorio Casco Histérico y Sector Estacion ha existido una degradacion
del tejido asociativo, fendmeno que viene observandose en estos ultimos 10
anos. Ademas, cabe resaltar que es frecuente escuchar que el poco movimiento
asociativo existente no es representativo para la poblacidon y no tiene suficiente
capacidad de liderazgo como para ser un agente activo de dinamizacion y cambio
en ambas zonas. Se reduce practicamente a movimientos asociativos vecinales que,
entre otras caracteristicas, destacan por la falta de diversidad cultural. Ademas, y
para el caso concreto de Sector Estacidn, se seiala que estd integrado por personas
mayores.

17 Extraido de la Monografia Comunitaria. Casco Histdrica y Sector Estacion. “Historia sintética
del movimiento asociativo y de la participacion”.



En las dos zonas (Casco Historico y Sector Estacion) falta
movimiento asociativo que lidere. Se podria liderar este
calibre asociativo desde el drea educativa, vecinal, mujeres...
Pero ningun sector tira para que esta situacion cambie.

Ha habido asociaciones como Un paso mds, con actuaciones
muy concretas. Pero ya han desaparecido.

Antes habia una Asociacion del Barrio importante (Casco
Historico). Ahora hay una, pero es reciente y no sabemos
como va ir.

Como propuesta, se exponen las siguientes ideas:

Enfocar de otra forma lo que se estd haciendo en las
asociaciones vecinales. En Sector Estacion hay muchos
mayores, pero se deberia de dar otra vuelta a esta situacion.

e Crear estructuras de participacion asociativa de diferente indole
(infancia, juventud, mujeres...) en el territorio, asi como la creacion de
espacios que alberguen este tejido asociativo, facilitando ayudas para
su desarrollo: ayudas econdmicas, apoyo legal, asesoramiento, recursos
fisicos y materiales, etc.

Seria bueno hacer algun lugar publico para hacer fiestas
entre los vecinos.

Se podria liderar este calibre asociativo desde el drea
educativa, vecinal, mujeres...



11. Estado de la convivencia en el territorio.

DeReinsde el Ayuntamiento de Cartagena se ha realizado una apuesta clara
por la Gestidon de la Diversidad Cultural. Prueba de ello es el gran recorrido que
tienen en planes y programas de convivencia ciudadana.

+Flan Concertado de Prestaciones Basicas que incluia HO Disonminacion:-lgualdad-Honmali acion-dnchsion-Parbicipacion. h

*Desde lainterculturalidad, Creacién de una Coordinadora de Trabajo y Solidaridad con Inmigrantes, Desarrollo de Unidad de
Inmigrantes y Cooperaciin al Desarrollo y Gestidn de la [versidad,

+ Estudio en el Cantro Municipal de Servicios sociales Cartagena |l que inchuia actuaciones dentro del programa de Prevencidn &
Insercidn Socia

Trabajo y Solidaridad con Inmigrantes de Cartagena que contalva con 19 entidades pablicas y privadas.

w = Unificacion de todas las actaciones municipales que realizan actuaciones con la poblacion inmigrante. Surge la Coordinadora de

#El Sypuntamiento de Cartagena se susoribe con la Comunidad Sutdnoma al Observatorio Permanente de la lInmigracidn (OFI)
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0 = -

= -Farma parte dels Re

* oy

w «5e pone en marcha el Proyects de Intervencién Comunitaria Intercultural [IC1)

Como herramienta para el analisis de la Convivencia hemos utilizado la
Matriz (“rejilla”) propuesta para todos los Proyectos de Intervencién Comunitaria
Intercultural-ICl. Para empezar, se anotan algunas definiciones que sirven para
entender los procesos en los que se han dado las relaciones interculturales y las
variables de analisis.

A) Dimensiodn relacional.

Existen relaciones activas entre los grupos ya conformados en los espacios
promocionados por las entidades; ejemplo de ello son el Centro Intercultural de la
Unidad de Inmigracidn, el Colegio Patronato, la Parroquia San Diego, los grupos de
jovenes que participan desde los Institutos y a través de la Concejalia de Juventud,
etc. Es importante analizar las interacciones positivas que se puedan dar en los



espacios publicos y en eventos como las fiestas del barrio, actos culturales, en las
asociaciones vecinales, los comercios, etc. Sobre todo, debemos analizar la relacién
entre los grupos sociales, AMPAS, minorias étnicas (aldctonas y autdctonas),
poblacién de edad diferenciada (mayores, jévenes, infancia y adultos).

En cuanto al tema de la convivencia, mi opinion es que
hay respeto, pero que no comparten la convivencia, no
hay conexion. No hay rivalidad, pero tampoco hay una
interaccion.

En los jovenes si que veo que hay una importante labor
de Interculturalidad, porque los jovenes son de diversas
procedencias, y se fomentan valores de convivencia y
solidaridad.

Nos falta conocernos mds entre vecinos y entidades. Cada
uno estamos en nuestra realidad y tenemos que buscar la
manera de encontrarnos y conocernos mutuamente.

B) Dimension participativa.

En términos de participacion en la vida comunitaria (fiestas barriales, fiestas
culturales y otras de interés publico), podriamos decir que existe una minoria
de grupos que participan activamente como la parte destinataria, pero hace
falta un refuerzo en la participaciéon activa como parte organizadora de acciones
comunitarias.

No hay violencia pero si hay cierto rechazo bilateral. Ni
nosotros estamos en sus comercios, ni ellos participan de
nuestras costumbres o comercios. Eso lo puedo entender de
la primera generacion pero no de la sequnda y la tercera...



Existen muchas instituciones donde la gente no sabe que
pueden tener cabida como participantes o usuarios.

El proyecto ICl significa prevenir e identificar, adoptar
medidas entre las instituciones y ciudadanos para que el
entorno sea lo mds inclusivo y participativo, evitando guetos
y un Casco Historico separado.

Queremos que la gente participe, pero la gente considera
que esta todo politizado y por eso no participan. Antes iba a
la asociacion vecinal porque era el sitio de juntarnos. Se ha
perdido la convivencia, ahora la gente no se conoce. No sé
quién es el vecino de la puerta de al lado”.

C) Dimension comunicacional.

Es clave la escolarizacidon que han tenido los menores extranjeros, porque
ello les ha permitido conocer mejor la sociedad de acogida. Esta situacién no se
da de igual modo en la poblacién adulta. En este dmbito cabria analizar la lengua
materna y la de la sociedad de acogida como elemento de relacidn y facilitador de
la convivencia en los barrios.

También debe plantearse el analisis de otros factores que puedan incidir en la
comunicacion bidireccional.

Nosotros, los mayores, no hemos tenido esa oportunidad
de conocer otras culturas; nuestros hijos si, por eso hay que
normalizar las relaciones.



Hay mucha riqueza cultural. Se estd perdiendo la identidad
cultural. Deberiamos superar la barrera del idioma, y superar
las barreras entre la ciudadania y la Administracion.

Yo resaltaria la cantidad de personas mayores que viven
solas, atendidas por el Ayuntamiento y que se pasan dias sin
hablar con nadie.

La vision de comunicacion e interrelacidon se hace de forma mas natural entre
los menores que entre los adultos, quienes plantean que el aprovechamiento de la
diversidad cultural es “mas facil” para los menores.

Por otro lado, encontramos colectivos que viven “aislados” no por decision
propia, sino mas bien por falta de redes sociales o familiares, mientras que otros
grupos se puedan sentir aislados en la sociedad de acogida por factores tales como
desconocimiento del idioma, falta de redes sociales de apoyo u otras.

D) Dimension identitaria.

En primera instancia, existe respeto hacia el otro, pero predomina el sentido
de pertenencia hacia el propio grupo, no tanto enrelacién al barrio o a determinados
recursos. La calle donde se reside es el elemento mds comun e identitario para
losvecinos de estos barrios.

Creo que se estdn haciendo guetos: magrebies, por un lado,
sudamericanos por otro, y africanos.

No hay violencia, pero si hay cierto rechazo bilateral. Ni
nosotros estamos en sus comercios ni ellos participan de
nuestras costumbres o comercios.



Si no estuviera el Centro San Diego, ni siquiera habria barrio.

E) Dimensidn conflictual.

Se puede afirmar que en el territorio ha habido un proceso de formacién en
mediacidon en prevencion de conflictos, y se ha dado en los niveles técnicos, pero
cabe preguntar si estas acciones se han dado entre la poblacién que conforma el
vecindario. Por otro lado, se han detectado conflictos puntuales, como es el caso
del conflicto abierto entre los representantes de la mezquita del Casco Histérico en
contra de las trabajadoras del sexo, situacidon que requirié la presencia de la policia.
Pero son conflictos puntuales que no han tenido una repercusién y trascendencia
importante. No obstante, conforme reflejan algunos de los comentarios de los
coloquiados, si que existe una cierta vision del territorio como escenario de conflicto.

La convivencia, pues bien, ahi estd... Mientras no salten
chispas esta bien.

Si hacemos entre todos que haya relacion y unos vinculos en
esta zona, no habra conflicto.

A mi por la Serreta no se me ocurre pasar porque parece
otro pais a partir de las ocho de la noche.

Es importante haber visualizado actuaciones como ferias de
interculturalidad. El logro mds importante es que Cartagena
no es fuente de conflicto y eso es consecuencia de un trabajo.



F) Dimension normativa.

Se debe diferenciar entre las normas basicas existentes a nivel general y las
especificas. Cabe analizar si los ciudadanos son conocedores de las normas basicas
de vecindad y via publica, o de las normas basicas de participacion en los diferentes
espacios relacionales, como puede ser una asociacion de vecinos, un AMPA u otra
entidad legalmente constituida. Partiendo de este punto, debemos valorar si el
respeto o no a estas normas se debe al desconocimiento u otras posibles situaciones.

El Proyecto URBAN acabd en 2002 creando el barrio
universitario, iniciativa que no ha terminado de cuajar;
se intento trasladar al Monte Sacro, pero por la crisis se
tuvo que paralizar, queddndose al final la zona pendiente.
Faltaron proyectos de indole social para toda esa gente a la
que se traslado; veo que hay ayuda desde la Administracion,
pero que falta el motor principal.

G) Dimensidn axioldgica.

Segun sean las relaciones, actitudes e informacién, pueden condicionar que
los valores de un grupo puedan ser, no solo entendidos, sino respetados por el
otro. De igual forma, los puntos antes descritos permiten a la poblacién entender,
compartir y aplicar los valores centrales propios a la comunidad.

Y no podemos culpabilizar a otros si no nos damos cuenta de
que podemos compartir fiestas populares, colegio, sanidad.
Debemos trabajar esas cuestiones comunes.

Si algun vecino viene a mi a pedirme ayuda, yo le ayudo y

le ensefio mi negocio y como es la vida. En la convivencia, yo

pienso que juntos y mejor preparados podemos dar mds y
mejor a nuestra comunidad.



Desde el planteamiento de la convivencia, los valores individuales, grupales
y sociales se convierten en elementos potenciadores para el establecimiento de las
relaciones sociales y vecinales. Por ello, es clave favorecer un conocimiento mutuo,
poner en valor la diversidad y los valores relacionados con la convivencia ciudadana
y el respeto a las normas comunes y a los valores diferenciados.

H) Dimension Politica.

Como ya hemos mencionado, el Ayuntamiento de Cartagena ha hecho una
apuesta por la Gestidon de la Diversidad. Fruto de ello, en diciembre de 2014 la
Corporacion Municipal emitié una Declaracion Institucional de apoyo a la Diversidad
Cultural como via de Cohesidn e Integracidn Social; reconociendo de esta forma el
potencial y el valor de la inmigracién y la diversidad como un activo de nuestra
ciudad. Asi mismo, es interés de este Ayuntamiento seguir impulsando un trabajo
continuado en red entre todos los agentes sociales y fomentar, entre otras cosas,
el encuentro, el conocimiento mutuo vy la interaccidn positiva, con el fin de que el
civismoy la solidaridad sean valores claves de nuestro sistema democratico y social.

Ha faltado una politica comprometida por parte de todas
las dreas que han desarrollado intervenciones en el Casco,
puesto que dichas intervenciones no han cuajado. Ha faltado
gran peso asociativo, vecinal o algun sistema que aglutine
las asociaciones.

Yo creo que el Casco ha realizado intentos en el afio 1992 - 93
con el Plan Urban y, mds adelante, con acciones puntuales,
pero ha faltado hoja de ruta a largo plazo, no existe esa
gestion municipal.

El Ayuntamiento esta al servicio de los ciudadanos, pero
tiene que ser en funcion de sus necesidades y de lo que ellos
pidan. Esa es la dindmica que yo creo que tenemos que

cambiar con la Administracion local.



En la Coexistencia apenas hay relacién, o no la hay en ningun sentido, y si
hay respeto, es un respeto pasivo. En la coexistencia el conflicto permanece latente
sin ser abordado. Es mas bien estatica que dindmica. Se goza de cierta paz, aunque
fragil; no suele haber insultos o agresiones directas.

La Hostilidad constituye el polo negativo. Las relaciones interpersonales y
sociales estan cargadas de recelo, aversion, desconfianza, rechazo u odio, y, por
lo tanto, de violencia, latente o manifiesta, estructural, fisica o simbdlica. Si se
concreta en un barrio con alta diversidad, la hostilidad se manifiesta de multiples
formas: discursos que culpabilizan al extranjero y a cualquier persona recién
llegada; evitacion del diferente; carteles o graffitis en contra de la inmigracion o de
determinado espacio de culto; expresidon de rechazo hacia el otro cuando participa
en las actividades publicas del barrio, como mercadillos o fiestas...

Desde el Equipo de Investigacidn, segun las informaciones extraidas, se valora
que el estado de la convivencia en el territorio Casco Historico y Sector Estacién
de Cartagena estd claramente contextualizado en el ambito de la coexistencia. No
existen conflictos importantes en el territorio, pero tampoco existen relaciones
entre la ciudadania, fundamentadas en los parametros de la convivencia.

Como datos que exponen esta realidad podemos resaltar los siguientes:

No tenemos el sentimiento de pertenencia, de cuidarlo y
convivir. Estamos viviendo, no conviviendo.

Confio en que algun dia este barrio se recupere para la
ciudadania y para la convivencia, y sea un lugar donde la
diversidad nos ayude a convivir en libertad y en la diversidad.

Para eso falta construir un barrio.

Como propuestas de mejora resaltamos:

e Rehabilitar lugares publicos destinados a la convivencia de las familias.



La Plaza de la Merced seria un lugar idoneo para hacer
actividades. Que no sea solamente zona de trdnsito para
universitarios. Estaria mejor que fuera una plaza mads familiar.

e Crear espacios y centros publicos para la participacion.

Deberia haber un espacio comun, un lugar comunitario
donde puedan estar todos los grupos y entidades. Si no
creamos espacios para que la gente se pueda gestionar,
dificilmente lo vamos a conseguir.

e Mayor implicacidon publica en la dinamizacion del territorio: organizar
espacios de participacion, promocionar la comunidad, dotacidon de
recursos profesionales, etc.

Dinamizar el territorio es responsabilidad publica, y hay que
hacerlo en dos vertientes: Organizacion de los espacios de
vecinos para poder encontrarse la comunidad y promocion
de la comunidad en el desarrollo de actividades afines a
sus necesidades. Y esto significa que debe haber equipos
completos de educadores, dinamizadores, animadores,
trabajadores sociales, etc. que asuman el territorio como
propio y que sea comun y compartido con los vecinos, pero
eso seria otro modelo de SS.SS..

e Introducir la gestion de la diversidad, definida en clave de convivencia,
en el curriculo escolar y en acciones socioeducativas no formales.

Es importante que los colegios hagan charlas e informen que
la diferencias (en culturas) son enriquecedoras. Las charlas
deberian ser para las familias y los nifios.



También es necesario trabajar la resolucion de conflictos
que en alguna ocasion se dan en la puerta del colegio,
muchas veces por desconocimiento entre las familias.

En definitiva, se propone:

e Avanzar hacia la convivencia a partir de la situacién actual de
coexistencia pase por la rehabilitacion de espacios publicos para la
participacion. Crear y difundir espacios destinados a familias. También
seria un recurso que fomentaria la convivencia y la cohesion social la
creacion de espacios comunitarios para la ciudadania, donde los vecinos
puedan compartir. La introduccién del curriculo intercultural en centros
educativos formales o no formales, asi como el reconocimiento de la
diversidad en todas sus acepciones en los espacios publicos, ya sea en
imagenes publicitarias, contenidos, oferta cultural, etc. facilitaria que la
ciudadania se sienta representada en el desarrollo de la vida municipal.

Otros datos relevantes los obtenemos de la Encuesta 2015 sobre Convivencia
Intercultural en el Ambito Local: La situacién del Casco Histdrico®.

La finalidad principal de la Encuesta 2015 es contribuir al conocimiento
del Estado de la Convivencia en cada uno de los barrios, distritos o municipios,
“fotografiando” —junto con los estudios cualitativos realizados por los equipos a pie
de terreno- la situacion de partida previa a la intervencion.

La Percepcidn existente acerca del Estado de la Convivencia, Coexistencia u
Hostilidad es la siguiente:

MUESTRA LOCAL:
PERCEPCION DE... h:fi:;gﬁ_;irgls' CASCO HISTORICO Y SECTOR
ESTACION
Convivencia 36% 32%
Coexistencia 50% 54%
Hostilidad 14% 14%
Escalade 1a5* 3,32 3,22

18 Encuesta 2015 sobre Convivencia Intercultural en el Ambito Local. Casco Histérico Cartagena. Sintesis de resultados del Informe territorial.
Obra Social “la Caixa”, 2015. Jornada Institucional Juntos por la Convivencia. Madrid, febrero 2016. Obra Social “la Caixa”.



Tal y como se aprecia en la tabla anterior, y tomando como margen de
error casi el 5%, podemos sefalar que, de la Muestra Local de Cartagena, zona de
intervencion ICl, estamos practicamente dentro del porcentaje de la Muestra total
de territorios ICls, destacando que la percepcidn sobre la convivencia estd basada
en la coexistencia (54 %) y en menor medida en la convivencia (32 %).

12. Ausencia de un plan integral de desarrollo del territorio
con compromiso de todos los poderes publicos.

Tras la sistematizacion de los datos se hace evidente la necesidad del disefio
y la ejecucidon de un plan integral para la mejora del territorio Casco Historico y
Sector Estacion donde estén implicadas las Administraciones, asi como el resto de
entidades, desarrollando un trabajo cooperativo entre ellas y donde se aborden
aspectos arquitecténicos, estructurales, econdmicos, pero también sociales,
partiendo de las potencialidades y fortalezas que tienen ambos barrios. El disefio
de un plan integral para el desarrollo del territorio en el cual estén coordinadas
las diversas Administraciones, es un aspecto que se ha repetido frecuentemente
en coloquios realizados a técnicos del territorio como estrategia para facilitar las
actuaciones anteriormente citadas.

Se pone de relieve la presencia en el territorio de dos grandes planes de
desarrollo urbanistico, principalmente en el Casco Histoérico. El Programa Operativo
URBAN se desarrollé entre los afios 1994y 1999; posteriormente, en 2005, tuvo lugar
la aprobacién del Plan Especial de Ordenacion del Conjunto Historico (PEOCH) y
la desaparicion de la ultima industria contaminante existente en el entorno. Desde
esa fecha no se han vuelto a desarrollar planes urbanisticos en el territorio, por lo
gue desde el Equipo de Investigacion, y en relacidn a la informacion recabada, se
considera necesario el disefio e implementacion de un nuevo plan coordinado por
todas las Administraciones que repercuta en positivo en el territorio y en el que el
componente social constituya un eje prioritario del mismo y que dé como resultado
un modelo de dinamizacidon comunitaria; y ese plan integral, debe ser articulado a
partir del compromiso de todos los poderes politicos.

Esta necesidad queda patente en estos comentarios:



Aqui lo que falta es voluntad politica de arreglar y financiar
un plan de remodelacion urbanistica; no derrumbar, sino
reconstruir. El Casco tiene todo lo que tiene que tener para
que una zona esté desarrollada, asociaciones, servicios,
recursos, un indice de poblacion alto. La oferta cultural estd
alli y todas las personas de Cartagena pasamos por alli. Si
tiene todos los ingredientes y no funciona es que algo falla.

Los SS.SS. Ha hecho una actividad muy concreta, pero nunca
dentro de un Plan Integral de actuacion.

Ha faltado una politica comprometida por parte de todas
las dreas que han desarrollado intervenciones en el Casco,
puesto que dichas intervenciones no han cuajado. Ha faltado
gran peso asociativo, vecinal o algun sistema que aglutine

las asociaciones.

Debemos hacer acciones de dinamizacion comunitaria,

trabajo en grupo, ver lo que nos une y crear un modelo de

barrio liderado por los Servicios Sociales. No tiene sentido

que un colegio tenga mucho porcentaje de extranjeros y
luego ese colegio no acceda a la escuela deportiva.

Recuperar el trabajo comunitario y social por parte de la
Administracion, que se hagan ofertas de empleo. El Plan
Integral lo deben llevar los Servicios Sociales y las entidades

que apoyan en acciones concretas.

Se necesita un plan integral con el compromiso de todos los
poderes politicos para rescatar el Casco Antiguo.



Algunas reflexiones finales

Cartagena es un Municipio que histéricamente ha apostado, de manera activa,
por las politicas publicas de gestion de la diversidad cultural, contextualizadas en el
marco de la promocion de la convivencia y cohesidn social.

1. Unavez que esté concluida la fase de diagnéstico, tomando como referencia
las variables que lo caracterizan y las propuestas que se trasladan, algunas
de las cuales han quedado recogidas en este documento, se hace necesaria
la definicion de una programaciéon de acciones que permita que el
territorio, ademas de ir avanzando en lo que se refiere a la superacion de
las deficiencias estructurales identificadas por los vecinos, avance en la
consolidacién de un modelo de relaciones basadas en la convivencia. En
este sentido, es necesaria la organizacion de los recursos ya existentes en
las diferentes areas, como educacion, salud, etc., ademas de los proyectos
y/o actuaciones para mejorar la convivencia ciudadana, como son la
Estrategia Antirrumores, el Proyecto RECI u otros. De igual forma, queda
patente que estas actuaciones deberian plantearse de forma transversal
ya que repercuten directamente en la participacidon; esto facilitaria a
que la comunidad pueda avanzar de un contexto de coexistencia hacia la
convivencia ciudadana.

2. Como objetivo mas ambicioso, se apunta que ambos barrios cuenten con
un Plan Integral que reuna el compromiso politico suficiente y que fomente
las relaciones transversales y el trabajo cooperativo entre los protagonistas
del territorio.

3. La articulacion de mesas tematicas de trabajo y espacios técnicos-
ciudadanos en el territorio ICl (como la de educacién y salud, del Equipo de
Investigacidny el equipo comunitario, que ya cuentan con unatrayectoriade
trabajo en el territorio), constituyen un hito importante como herramientas
de transformacion en el barrio. Con ellas se estan dinamizando procesos y
acciones especificas en el marco del proceso comunitario. Estas estructuras
de participacidn actian como impulsoras a la hora de acercar a las
entidades, ya que estas estructuras participativas facilitan la comunicacién



entre entidades aprovechando sus sinergias, aspecto que puede facilitar
la incorporacién del curriculo intercultural a la dinamica de los centros, o

facilitando al Area de Salud la incorporacién de acciones trasversales con
otras administraciones o entidades. Esta situacion de establecimiento de
sinergias podria darse hacia otras areas de actuacion.

. En el relato que trasladan algunos de los vecinos que han participado en los

coloquios, en lo que se refiere a los indicadores de convivencia ciudadana
propuestos en el marco metodoldgico del proyecto ICl, es preciso destacar:

En la dimension relacional: Existen relaciones activas positivas entre
grupos ya conformados, como es el caso del Centro Intercultural,
el Colegio Patronato o la Parroquia Sagrado Corazon de Jesus; esta
situacion no se ve reforzada en los espacios mas abiertos, como ferias,
fiestas u otros, segun los coloquiados.

En la dimension participativa, se pone de relieve un déficit importante
en la participacion de un sector amplio en las manifestaciones festivas y
culturales de la vida del barrio. Aspecto que contrasta con la demanda
en la creacion de este tipo de espacios y con la degradacién gradual del
tejido asociativo.

En la dimension comunicacional, el conocimiento del castellano como
elemento clave en el proceso de comunicacién se viene cubriendo bien
entre el sector de los menores, gracias al proceso de escolarizacion,
pero no sucede asi en el caso de los adultos, entre quienes hay sectores
representativos que no dominan el castellano. Esta es una realidad
que deberia estar contemplada en la oferta formativa existente en el
territorio en cuanto a competencias linglisticas.

En la dimension conflictual: Se han dado conflictos puntuales que no
han tenido gran trascendencia; no obstante, existe una cierta vision del
territorio como escenario de conflicto. En esta dimension, también se
pone de relieve que se ha formado a los técnicos en mediacién en la
resolucion de conflictos, si bien en este tipo de acciones formativas no
ha participado la ciudadania, salvo en acciones concretas en centros
escolares.



e En la dimension normativa: No queda claro, a través de los coloquios,
si los ciudadanos son conocedores de las normas basicas de vecindad,
via publica, o de las normas de participacion en los diferentes espacios
relacionales, como puede ser una asociacion de vecinos, un AMPA u
otro colectivo legalmente constituido. Partiendo de este punto, se debe
valorar si el respeto o no a estas normas se debe al desconocimiento
u otras posibles situaciones. Con respecto a la dimensidon normativa,
facilitar el acceso a la informacidn municipal por distintos canales podria
fomentar el acceso y la promocidn de la participacion ciudadana en la
vida municipal.

e En la dimension axiologica: Desde el planteamiento de la convivencia,
los valores individuales, grupales y sociales se convierten en elementos
potenciadores para el establecimiento de las relaciones sociales vy
vecinales. Loscomentarios de laciudadaniaquevandirigidosalosvalores
de los “otros” no siempre son comunes; sin embargo, los comentarios
se convierten en “nosotros” cuando se habla de los mismos niveles
socio-econdémicos.

e En la dimension politica: Cartagena es un municipio que cuenta con
una trayectoria destacable de acciones contextualizadas en la gestion
de la diversidad, aspecto que favorece la promocién de iniciativas para
este fin. Queda patente en los resultados de los coloquios y el analisis
que hace el Equipo de Investigacién la necesidad de un Plan Integral
para el desarrollo del territorio con el compromiso de todos los poderes
publicos y que profundice en el fomento de estrategias de relacion y
desarrollo transversal de la diversidad.

5. En las acciones comunitarias que hemos desarrollado en el marco del
Proyecto ICI de Cartagena (como la Accién Global Ciudadana y la Escuela
Abierta de Verano, encuentro con vecinos), hemos podido constatar
gue existe un deseo claro por parte de los vecinos de participar en la
construccion de espacios en los que se avance desde la coexistencia
hacia la convivencia, asi como de hacer uso de los espacios publicos. Lo
mismo ocurre con la alta participacion e implicacion, en cuanto a acciones
comunitarias, desde el saber al hacer, por parte de los técnicos implicados
en las diferentes estructuras propuestas por el equipo comunitario del



Proyecto ICI. Situacion que invita a reflexionar sobre las estrategias a
desarrollar con el fin de fomentar un proceso participativo representativo
de la realidad del territorio.

Yo creo que con este trabajo de intervencion del ICl estamos
descubriendo potenciales, como son el MURAM, el Colegio
Patronato y otros como elementos clave. Desde el ICl se nos
ofrece la oportunidad de ver esos diamantes.

El Proyecto ICl es clave para la acciones para la convivencia;
se busca la participacion, pero es verdad que los recursos
profesionales que aporta el Proyecto son los que permiten
reforzar la participacion. A las Ampas, las asociaciones, se
les tiene que dar un papel concreto en estas acciones, y ese
es el valor del Equipo del Proyecto ICI.

Lo que si podemos decir del Proyecto ICl es que ha sido un
impulso a esa mejora de la Convivencia. La labor del Colegio
Patronato ha ayudado a la convivencia entre los alumnos, de
igual forma la asociacion de padres, donde participan y se

pueden relacionar entre si.

En definitiva, las bases para avanzar hacia futuras actuaciones estan
establecidas. La monografia y el Diagndstico Comunitario nos ofrecen esa primera
vision desde la que continuar avanzando; una “instantdanea” contextualizada en
el presente, que nos aporta los elementos claves para la construccion del futuro;
porque, como bien relata el titulo de la monografia, conviviendo el presente,

construimos el futuro.
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ANEXO 1:
DAFO como herramienta para el analisis del territorio®®

La herramienta DAFO ha sido utilizada en |la Jornada Técnica Ciudadana Juntos
por la Convivencia. El Conocimiento Ciudadano del Casco Histdrico y Sector Estacion:
La Monografia Comunitaria, celebrada el pasado 22 de Enero de 2016. En esta
Jornada participaron mas de 40 técnicos de los barrios de Casco Histérico y Sector
Estacion, procedentes de diferentes areas como educacidn, salud, participacién
ciudadana, igualdad, asi como vecinos con el mismo perfil.

Por tanto, los resultados de este andlisis competen a estos técnicos, quienes
tienen la visidn mas amplia de la situacion del territorio. De igual forma, el analisis
conforma parte de este documento como un aporte de los técnicos para el territorio
y sus futuras actuaciones de mejora e implementacién de los recursos.

D.A.F.0. Es una herramienta de diagndstico que facilita la toma de decisiones
futuras.

Objetivo: nos ayudara a encontrar sus factores estratégicos criticos, para
una vez identificados, usarlos y apoyar en ellos los cambios organizacionales,
consolidando las fortalezas, minimizando las debilidades, aprovechando las ventajas
de las oportunidades, y eliminando o reduciendo las amenazas.

19 (Ver documento adjunto en pdf):



UNIDADES DE
ANALISIS

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

Area de salud
Area de educacién

Area de Intervencién
social

Area de deporte, ocio
y tiempo libre

Area laboral
Espacios de culto

Otras areas

DEBILIDADES
(aspecto negativo de una situacion interna y actual)

AMENAZAS
(aspecto negativo del entorno exterior y su proyeccion
futura)

» Despoblamiento de la poblacién original. Exodo de
poblacién autéctona.

¢ Llegada de colectivos en situacién de exclusién
social.

¢ Abandono institucional en todos los ambitos.

* Ausencia de liderazgo en el sector social.

 Salud precaria, necesidad de promocién.

® Salubridad escasa, suciedad.

¢ Contenedores subterraneos solo hay dos.

¢ Desconocimiento de los recursos de diferentes
ambitos.

e Desconocimientos mutuo de los recursos y
descoordinacion.

¢ Desinformacion de las actividades propias hacia los
ciudadanos.

¢ Mal estado de las infraestructuras.

* Escasez de farolas en determinadas calles.

® Escasez de aceras.

* Accesibilidad escasa para personas con
discapacidad y silla de ruedas.

* Falta de peatonalizacion por las caracteristicas de
barrio.

o Edificios antiguos y en malas condiciones donde
vive la gente.

e Falta de instalaciones deportivas, de ocio, culturales
para la comunidad.

* Solares en estado precario.

 Diferencia evidente entre clases sociales.

* Sector “alto” de la poblacién que no se implica en el
barrio o territorio.

¢ Perdida de sensacion de barrio.

e Individualismo.

® Poca participaciéon entre ambitos.

¢ Zonas divididas con falta de Inversidn: paso de las
Puertas de Murcia a la Plaza San Francisco.

® Poblacién marroqui: dificultades para el idioma,
cultura, limitar la intergeneracion. Desconfianza de la
poblacién marroqui hacia recursos que trabajan con
ellos.

* Falta de un centro civico para el ocio y actividades
de convivencia y espacios de encuentro.

* Falta de espacios comunes, como parques donde
jueguen los nifios. Escasez de espacios verdes.

* El centro de Cartagena es entendido como dos
centros, el mas mirado y el mds deteriorado seria el
Casco.

¢ La diversidad de comercios, unos relacionados con
extranjeros que son desconocidos para la poblacién
autdctona y que se deberian de dar mas a conocer.
¢ Viviendas vacias, desaprovechadas, que deberian
encontrar un modo de ocupacion (alquiler social).

¢ Solo hay una residencia para mayores y es
concertada en una poblacion que esta envejeciendo.
 Faltan comedores escolares en los centros.

¢ No acercamiento de la ciudadania a los recursos
existentes por desconocimiento de estos.

® Poca colaboracion entre los recursos/servicios
existentes.

e Desconocimiento de los mismos profesionales de los
recursos/servicios existentes.

¢ Se realizan acciones segregando a la poblacién sin tener
en cuenta la diversidad.

¢ Se realiza una politica que solo es valida para una bolsa
de la poblacién.

* Encontramos comerciantes sin inspecciones/sistemas
de prevencion/formacion sanitaria.

® Degradacion del pequeiio comercio de la zona

® Procedemos de un adiestramiento por parte de la
Administracion que ha tutelado las actividades perdiendo
los criterios vecinales.

¢ Se han instalado estructuras sin un modelo claro de
politica.

e Existencia de imposicion de unas costumbres sobre
otras.

* Envejecimiento de la poblacién.

¢ Falta de oferta de ocio para la gente joven.

® Urbanismo plantea modelos de sociedad en detrimento
de otros.

¢ Solo se visualiza la parte bonita del Casco.

e Existencia de grandes espacios comerciales fuera de la
zona.

¢ Cartagena mira hacia el interior, en vez de al mar.
 Falta de aparcamiento publico.

¢ Nula accesibilidad a los recursos sanitarios para
personas con movilidad reducida.




FORTALEZAS
(aspecto positivo de una situacién interna o actual)

OPORTUNIDADES
(aspecto positivo del entorno exterior y su proyeccién
futura)

¢ Explotar la variedad de recursos que tenemos.

e Turismo en el Casco Histdrico.

e Diversidad cultural, socioecondmica y generacional.
¢ Universidad en el territorio

e Patrimonio rico

e Comercios de barrio

e Cambio continuo en positivo

* Regeneracion de la zona en proceso

» Recuperacién de espacios que anteriormente se
habian perdido.

® Programas de actuacién y guia de recursos

e Participacion de las familias extranjeras en las
actividades del barrio, que se encuentran bien.

* Recuperar elementos paisajisticos que estan
abandonados y aportan identidad al barrio como es la
Plaza del Lago, cine central

» Todas las acciones ludicas y culturales se hacen en
el Casco y se centralizan aqui, el ocio y la cultura del
Municipio.

e Diversidad de comercios en cuanto a estilos,
nacionalidades.

¢ Coexistencia pacifica entre los vecinos.

* Con la llegada de poblacion extranjera ha crecido la
poblacién infanto-juvenil.

¢ No se ha perdido la red vecinal.

¢ Hay muchas entidades que trabajan en la zona.

* Buena cobertura sanitaria: centros de salud, buena
comunicacion con el Hospital Santa Lucia.

¢ Buen trabajo con los profesionales del Centro de
Salud.

¢ Tener el transporte Icue que facilita en acceso al
territorio.

® Muchos centros educativos en el territorio cubren
todos las edades (infanto-universidad)

PROPUESTA
* Jornada para conocernos.

¢ Tenemos mucha diversidad de servicios municipales,
comarcales y autonémicos.

¢ Viven personas con diversidad sin existir un claro
conflicto.

* Se observa participacidn y ciudadania con ganas,
independientemente de quien gobierne.

¢ Centro de Salud de la Comunidad Auténoma con un
buen funcionamiento, buen seguimiento a pacientes y
con espacios e instalaciones en buenas condiciones.

e Contamos con Servicios Sociales en pleno territorio.
¢ Tenemos la posibilidad de acercarnos a los grupos de
trabajo que existen en el territorio.

* Oportunidad de acercar los recursos al ciudadano:
democratizacion.

¢ Momento para replantearnos ciertos valores

® Zona que es fuente de enriquecimiento cultural.

¢ Desarrollo cultural debido a la inversion realizada para
la puesta en valor de los restos arqueoldgicos.

* Pequefias tiendas gourmet especializadas.

¢ Oportunidad de explotacién de los locales del puerto
teniendo en cuenta los intereses de la poblacién.
 Posibilidad de favorecer los alquileres mas baratos y el
IBI mds bajo en las zonas mas deprimidas.

¢ Ubicacién de la Universidad en el Casco.

e Atraer a la poblacion joven aprovechando las
infraestructuras que estdn cerradas y son publicas

* Buen acceso a los recursos y con gran variedad.

El enfoque de la Convivencia Ciudadana Intercultural 2

La matriz conceptual y metodoldgica sirve para la reflexion sobre el sentido
de las actividades llevadas a cabo en un proyecto de intervencion.

20 Adaptacién y desarrollo del instrumento metodolégico generado en el marco del Proyecto
de Intervencidon Comunitaria Intercultural de la Obra Social “la Caixa”. En este documento
solo se analizara una parte de las 15 categorias .



CATEGORIAS DE REFERENCIA

PREGUNTAS ORIENTATIVAS PARA LA REFLEXION

1. RELACIONES

¢Se ha logrado con las actividades que promocionamos
que se establezcan relaciones entre personas o grupos
que habitualmente no tienen relacién?

2. ACTITUDES

¢Qué actitudes de aceptacion/rechazo, de inclusién-
exclusion, d reconocimiento, etc. se han manifestado en
dicha actividad?

3. PARTICIPACION

é¢Qué circulos de participacidon podemos distinguir en
el desarrollo de esa(s) actividade(s)? (implicados, solo
participan como receptores).

4. IDENTIDADES

éContribuye la realizacion de esa actividad al
fortalecimiento de identidades compartidas?

5. CIUDADANOS

éSupone la iniciativa que hemos realizado, algun
avance en la consideracion de los no nacionales como
ciudadanos?/ ¢Genera mayor conciencia civica?

Nota, otras categorias: Espacios. Situaciones Normativa. Valores. Conflictividad. Comunicacién y Lenguas.
Proceso de transformacidn. Vida Politica y local. Derechos Deberes

Equipo ICI- como facilitador del proceso participativo:

* Imelda Lliguicota ¢ Cristina Martinez ¢ Israel Lopez




Anexo 2:
Flujograma como herramienta de andlisis de los coloquios*

Jornada Técnica-ciudadana “Juntos por la Convivencia”.

El Conocimiento Ciudadano del Casco Historico y Sector Estacion (22.01.2016)
Analisis técnico de los datos objetivos de la Monografia Comunitaria ICl
Cartagena.?

El flujograma: Analisis y priorizacion de actuaciones.
éPara qué sirve?

El flujograma sirve para analizar un tema o situacion social, diferenciando
entre causas y efectos/consecuencias, como paso necesario para priorizar las
actuaciones a realizar.

Descripcidn:

e Paso 1:Sereparten a cada participante de 3 a 5 post-ity se les pide que recojan
en ellos aquellos aspectos relacionados con la situacién/tema (problema)
definido. Se debe tener presente que estamos en una fase de analisis y
priorizacion y no de aportar soluciones al problema.

Ejemplo de tema o problema definido a analizar: Los problemas de mi barrio
de intervencion.

e Paso 2: Cada persona coloca los post-it en la matriz del flujograma. Otra
variante es que una persona, encargada de dinamizar el taller, los recoja y las
vaya colocando con las indicaciones del grupo.

LEYES/NORMA SOCIEDAD/CULTURA COYUNTURA

LO PODEMOS CONTROLAR

LO PODEMOS INFLUENCIAR

FUERA DE NUESTRO CONTROL

21 Ver documento adjunto.
22 Propuesta de andlisis del territorio, desde el Equipo de investigacion de la Monografia
Comunitaria- ICI Cartagena.



En sentido vertical, se identifican tres niveles, referidos a la capacidad de
control o influencia que los participantes perciben tener sobre el problema:

—Controlable: Lo que entienden que tienen capacidad para provocar cambios
sobre ello.

—Influenciable: Capacidad para incidir en los cambios sobre el tema tratado,
gue no depende sélo de los participantes.

—Fuera de Control: Aquellos aspectos que no pueden ser modificados a
corto o medio plazo.

En sentido horizontal, se refiere a tres dimensiones sociales donde se ubican
los diferentes aspectos relacionados con el tema. Las dos primeras son de caracter
estructural y la tercera de caracter coyuntural.

—Leyes / norma: Situacidon normativa, legislativa, institucional o politica del
tema en cuestion.

—Sociedad / cultura: Causas relacionadas con aspectos culturales y sociales
(convenciones y dindmicas sociales), y que suelen hundir sus raices en la
historia de la comunidad.

—Coyuntura: Aquellos aspectos que, sucediendo en un momento dado y
aunque son aspectos coyunturales, provocan efectos importantes sobre el
problema analizado.

La persona que dinamiza el debate facilita que se alcancen “microconsensos”
o acuerdos dentro del grupo, sobre todo cuando se plantean dudas acerca del
contenido del post-it o de su ubicacion.

e Paso 3: Tras el paso anterior las aportaciones han quedado agrupadas en
virtud de su similitud tematica o de su ubicacidn; es el momento de pedirle al
grupo que le dé un titulo comun a cada grupo de post-it.



COYUNTURA

Necesidades alimenticias de
los menores no cubiertas

Ausencia de becas de
durante el verano.

INFLUENCIABLE alimentacién en periodo
escolar:

Centros escolares cerrados
en verano.

Se retiran los post-it, sin desecharlos, y se consensuan los titulos comunes.

e Paso 4: A partir de aqui se relacionaran los temas en virtud de “causa-
consecuencia/efecto”, estableciendo flechas dentro de la matriz que vayan de
un factor a otro.

Familias con todos sus
miembros en paro

Descenso de inversion
municipal en Servicios
Sociales

Necesidades alimenticias
de nifos no cubiertas

Los participantes deben ponerse de acuerdo en la relacién causa y
consecuencia/efecto.

¢ Paso 5: Una vez finalizado este analisis causal del grupo, se efectua el recuento
de flechas salientes y flechas entrantes. Aquellos temas de los que salgan mas
flechas, seran temas con un sobresaliente grado de causalidad, y aquellos que
cuenten con el mayor numero de entrada de flechas tendran un mayor grado
consecuencial en la realidad analizada. Se abre un tiempo de reflexidn sobre
este resultado.

Aquellos temas que son causa de un mayor numero de efectos, lo que se
percibe perfectamente gracias al gran numero de flechas que salen de ellos, es lo
gue se denominan nudos criticos. Sera en ellos en los que debamos centrar nuestras



acciones futuras. Gracias a esta técnica se identifican participativamente las lineas
de trabajo sobre las que planificaremos la accién.

Materiales necesarios: Papelégrafo (o papel continuo y celo), post-it y
rotuladores de colores.

Recomendaciones:

—Se puede partir de temas que hayan sido definidos anteriormente como
temas de interés para el grupo/protagonistas. No se trata de dar soluciones,
sino de analizar lo que pasa.

—Los post-itse podrangraparluegoalostitulos paraquesirvan derecordatorio
sobre los elementos que componen esta idea principal.

De cara a la planificacién, no es aconsejable determinar como lineas de
trabajo prioritarias aquellos aspectos que hayan sido identificados por el grupo
como “fuera de control”.

Los participantes, tras el andlisis conjunto, construyen las bases para la accién
de la que seran protagonistas. Se pretende que sea un ejercicio de construccion
colectiva, por eso se huye de las posiciones rigidas (individuales) del principio y se
buscan espacios de encuentro intermedios que favorezcan la accién conjunta.

Las sesiones de trabajo con flujogramas suelen durar un tiempo medio de
dos horas y media.

Complejidad: Alta.

(Fuente: “La Técnica del Flujograma: Apuntes desde la Practica”. José Socas,
Luisa Maria Saavedra y Guillermo Hernandez.)
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